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Document de informare precontractuala privind pachetul de servicii
de calatorie si conditii particulare ale ofertei, conform OG nr. 2/2018
(https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233)

SC Campus Turism SRL (Agentia Campus Travel) avand calitatea de: [CALITATE_AGENTIE], a generat acest document de
informare precontractuald cu numdrul [NUMAR_DIP] in data de [DATA_DIP], anterior incheierii contractului individual aferent ofertei.
Cod actiune turistica: [COD_ACTIUNE].
Prezentul document de informare precontractuala face parte integranta din contractul privind pachetul de servicii
de calatorie, pe care Calatorul il incheie dupd citirea si acceptarea informatiilor si conditiilor precontractuale.

Numele actiunii / ofertei: [DENUMIRE_PROGRAM]

Structura documentului de informare

recontractuala:

A. Conditii particulare / fise sintetice ale pachetului de servicii de cdldtorie
B. Conditii si explicatii juridice aferente informatiilor precontractuale

A. Conditii particulare / fise sintetice ale pachetului de servicii de calatorie

Fisa sintetica a pachetului de servicii de calatorie

Tipul programului turistic

[TIP_PROGRAM_TURISTIC]

Destinatia / Itinerariul

[DESTINATIE]

Tariful / elev sau student™

[TARIF_PARTICIPANT|[MONEDA_TARIF]

Condifia tarifulul [CONDITIE_TARIF]
Perioada [DATA_PLECARE] — [DATA_REVENIRE]
Transport [TIP_TRANSPORT]

Numdrul noptilor de cazare

[NUMAR NOPTI]

Total zile calendaristice afectate

[NUMAR ZILE]

Servicit de masa

[SERVICII_MASA _INCLUSE]

Grup tinta

[GRUP_TINTA]

Dimensiunea estimata a grupului

[DIMENSIUNE _ESTIMATA GRUP]

Numarul minim de platitori pentru executarea pachetului

[NUMAR_MINIM_PLATITORI]

Termen maxim de anulare

[TERMEN_MAXIM_ANULARE_MINIM_PARTICIPANTI]

Tipul ofertei

[TIP_OFERTA]

Clarificare privind tipul ofertei. Tipurile de ofertd sunt variante
alternative, care se selecteaza in functie de modul de organizare a
actiunii: oferta open este adresatd mai multor scoli, grupuri sau
participanti, in imita locurilor disponibile; grupul privat este destinat
unui grup determinat pentru care locurile sunt rezervate potrivit
conditiilor comunicate; grupul-tintd este adresat unei categorii definite
de participanti, cu posibilitatea completdrii locurilor conform ofertet si
acordului comunicat de Agentie.

Termen-limita de inscriere si confirmare rezervare

[TERMEN_LIMITA_INSCRIERE]; locurile sunt imitate si se confirma
in ordinea indeplinirii conditiilor de inscriere, platd si confirmare de
cdtre Agentie

Numarul de locuri disponibile

[NUMAR _LOCURI_DISPONIBILE]

Excursi g1 vizite incluse

NU. Alte deplasari decat cele mentionate in ofertd, excursiile st vizitele la
muzee sunt optionale, se achitd separat de catre fiecare Calator si nu fac
obiectul acestui contract.

Limba serviciilor de asistenta turistica

Limba romana.

Accesibilitate pentru persoane cu mobilitate redusa

»Oferta nu este adaptata si nu este recomandata persoanelor cu
mobilitate redusd. Persoanele interesate sunt rugate s contacteze
Agentia inainte de rezervare pentru evaluarea posibilitatii de
participare.”

* Pentru adulfi, inclusiv parinti, tarifele i conditiile de rezervare aplicabile pot diferi. A se vedea articolul B.21 privind tarifele si

conditiile de cazare pentru participantii adulti.
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Serviciile de transport
Myloc de transport [MIJLOC _TRANSPORT]
Data si ora de plecare™* [DATA ORA PLECARE TRANSPORT]
Data si ora de intoarcere™* [DATA ORA INTOARCERE TRANSPORT]
Locatia pentru imbarcare / debarcare [LOC_IMBARCARE DEBARCARE]
Ruta [RUTA_TRANSPORT]
Tarile tranzitate [TARI TRANZITATE]
Kilometri estimati [KM _ESTIMATI TRANSPORT]
Capacitatea estimata a mylocului de transport [CAPACITATE_TRANSPORT]
Caracteristicile mijlocului de transport [CARACTERISTICI TRANSPORT]
Categoria mijlocului de transport [CATEGORIE_TRANSPORT)]
Durata si locurile opririlor intermediare vor fi stabilite in functie de nevoile grupului, conditiile de tralﬁc si respectarea legislatiei
privind timpii de conducere si de odihna ai conducdtorilor auto. In mod orientativ, opririle pot avea loc aproximativ la f?ecare 2-3ore
de deplasare si ori de cdte ori este necesar pentru buna desfasurare a calatoriei.

** Orele de plecare §1 de intoarcere sunt orientative 1 pot sufert modificari ulterioare din motive independente de vointa Agentiet, inclusiv
conditii meteo, trafic rutier sau decizii ale companiet de transport.

Serviciile de cazare st masa

Locatiile de cazare*** / orase sau zone [LOCATII CAZARE)]
Tipul unitatilor de cazare [TIP_UNITATI CAZARE]
Categoria unitatilor de cazare [CATEGORIE UNITATI CAZARE]
Servicii de masa incluse [SERVICII MASA INCLUSE DETALIAT]

Orele de check-1n si check-out sunt stabilite de fiecare unitate de cazare $t pot varia in functie de destinatie, categoria unitatii 1 politica
acesteia. Aceste informatii vor fi comunicate participantilor inaintea plecarii sau la momentul cazdrii.
Structura camerelor s1 repartizarea participantilor. Pentru grupurile de elevi si studenfi, repartizarea participantilor se poate
realiza, in functie de disponibilitatea unitatilor de cazare, in camere multiple, camere familiale, apartamente, aparthoteluri sau unitdti de
cazare cu mai multe incdperi si capacitate comund, cu respectarea numarului de locuri de dormit corespunzator fiecarui participant.
Mentiunea privind cazarea in camere de 3—4 persoane are caracter orientativ si reprezinta baza de calcul a tarifului, fara a exclude
variante de cazare echivalente sau adaptate structurii grupului, atunci cand acestea sunt adecvate, sigure si permit cazarea tuturor
participantilor in paturi sau locuri de dormit corespunzdtoare.
Modalitatea de servire a meselor incluse. In cazul in care unitatea de cazare nu dispune de salon propriu de mic dejun sau, din
motive organizatorice, de capacitate, program ori disponibilitate, servirea mesei incluse nu poate fi rea?izatd in incinta unitdtii de cazare,
Agentia poate asigura masa prin restaurant partener, spatiu de servire extern, furnizor local, serviciu de catering sau altd solutie
echivalentd, cu respectarea numdarului de mese incluse si a unui nivel rezonabil de calitate si sigurantd alimentard. Aceastd modalitate de
organizare nu constituie modificare a pachetului, dacd serviciul de masd inclus este prestat in conditii corespunzdtoare.
*** Denumirea exacta st locatia unitdtilor de cazare vor fi stabilite si comunicate dupa incheierea procesului de inscriere si confirmarea
numdrului final de participanti, intrucat rezervdrile sunt efectuate in functie de structura si dimensiunea definitivd a grupului. Aceste
informatii vor fi transmise participantilor, inainte de plecare, prin Programul Final Operational al Cdldtoriei, documentele de cdldtorie
sau alte comunicari transmise pe suport durabil. In vederea asigurdrii executdrii in condifii optime a programului turistic, Agentia isi
rezerva dreptul si, atunci cand situatia o impune, obligatia de a extinde sau modifica aria de cdutare §i rezervare a serviciilor de cazare
fata de zona initial avutd in vedere. O astfe[pde masura poate fi determinata de existenta unor evenimente cu impact major asupra
capacitatii de cazare (targuri, expozitii, concerte, competitii sportive, sarbdatori nationale sau alte manifestdri similare), care conduc la
un grad ridicat de ocupare §i la limitarea disponibilitatilor. In asemenea situatii, cdutarea i rezervarea serviciilor de cazare pot fi
realizate inclusiv in localitdti situate la o distantd orientativd de pand la aproximativ 40-50 km fatd de destinatia principald prevdzutd in
program. De asemenea, pentru grupurile de elevi si studenti, Agentia poate selecta unitdti de cazare situate in afara zonelor centrale sau
istorice, in considerarea sigurantei participantilor, a disponibilitatii structurilor care accepta astfel de grupuri si a mentinerii unui raport
optim intre cost si calitatea serviciilor. Anumite informatii operationale finale, precum denumirea exacta si datele de contact ale
unitdtilor de cazare, repartizarea pe camere, repartizarea in mijlocul de transport, persoanele de contact operative, ora exactd finald de
intalnire sau alte detalii logistice pot fi comunicate ulterior incheierii contractului, prin Programul Final Operational al Calatoriei, anexa
operationald, informare scrisd, e-mail, mesqaj transmis Cadrului Didactic Organizator sau alt suport durabil. Aceste informatii vor fi
comunicate intr-un termen rezonabil inainte de plecare, de regula cu pand la 72 de ore inainte de inceperea caldtoriei, in mdasura in care
au fost confirmate de furnizori §i sunt necesare pentru buna desfasurare a programului.
Comunicarea ulterioard a acestor informatii operationale nu reprezintd, prin ea insdsi, o modificare a contractului, dacd nu afecteazd
caracteristicile principale ale pachetului asumate prin documentul de informare precontractuald, oferta specifica si contract. Programul
prezentat initial are caracter orientativ si descrie structura generald a serviciilor si activitatilor prevdzute. Programul Final Operational
al Calatoriet, inclusiv ordinea vizitelor, intervalele orare, pauzele, opririle, timpii de deplasare si alte detalii logistice, poate fi comunicat
ulterior prin anexa operationald, informare scrisa sau alt suport durabil, de reguld cu pana la 72 de ore inainte de plecare. Modificarea
sau detalierea programului pe ore nu reprezinta, prin ea insasi, modificare a contractului, dacd nu afecteazd caracteristicile principale
ale pachetului asumate prin documentul de informare precontractuald, ofertd si contract.

Servicit incluse st servicit neincluse in tarif (baza de calcul)
Tariful include Tariful NU include
[SERVICII INCLUSE_TARIF] [SERVICII NEINCLUSE_TARIF]
Tarifele aplicabile adultilor, inclusiv parintilor, pot fi diferite de tariful destinat elevilor si studentilor si vor fi comunicate distinct,
potrivit capitolului dedicat conditiilor de participare.

Tariful este calculat pentru un grup de persoane platitoare conform conditiilor stabilite in (;/‘ertd. Pentru grupuri restranse pot exista
majorari de tarif, iar conditiile privind numdrul minim de persoane platitoare si eventuala anulare a pachetului se aplica potrivit
contractului si informatiilor comunicate Calatorului.

Caracterul expres st imitativ al serviciilor incluse. Calatorul ia act si accepta ca tariful comunicat de Agentie acopera numat
serviciile indicate expres ca fiind incluse in prezentul document si/sau in oferta/contractul specific al excursiei. Nicio alta prestatie,
facilitate, activitate, taxad, cheltuiala, asigurare, supliment, bilet de intrare, excursie optionala, masa, transfer sau serviciu suplimentar
nu este inclus in tarif, daca nu este mentionat in mod expres ca inclus. Orice serviciu neindicat expres ca inclus se considera cost
suplimentar §i poate fi prestat/achizitionat numai separat, in conditiile disponibilitatii si ale achitdrii contravalorii aplicabile.
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**** Calatorul este ir;format in mod expres cd asigurarea storno reprezintd o protectie recomandatd pentru situatiile in care acesta nu
mai poate participa la calatorie din motive personale, medicale, familiale sau din alte cauze acoperite de polita de asigurare. In lipsa unei
asigurdri storno valabile, Caldtorul isi asuma integral riscul financiar al neparticipdrii, inclusiv posibilitatea pierderii totale sau partiale
a sumelor achitate, potrivit conditiilor contractuale de retragere, anulare si penalizare aplicabile pachetului de servicii de calatorie.

Calendar de plata st date bancare

Termen de plata a avansului [DATA SCADENTA AVANS]
Valoarea avansului / procent minim [PROCENT AVANS] / [VALOARE_AVANS]
Termen de plata a soldului / diferentei [DATA_SCADENTA_SOLD]
Valoarea soldului [VALOARE_SOLD]
Cont bancar pentru plati in lei [IBAN_RON]
Cont bancar pentru plati in euro [IBAN_EUR]

Rezervarea devine ferma numai dupa achitarea avansului sau a sumelor solicitate, transmiterea datelor obligatorii si confirmarea
expresd a Agentiei, in limita locurilor disponibile.

Costuri suplimentare optionale si obiective turistice optionale
Cost Conditu / observatit Valoare
optional
Supliment la solicitarea Calatorului si in limita disponibilitati [SUPLIMENT CAMERA_SINGLE_ADULT)]
camera single
(adulti)
Supliment la solicitarea Calatorului si in imita disponibilitatit [SUPLIMENT CAMERA DUBLA ADULT]/
camera dubla
(adulti)
Transport optional, doar daca este solicitat de Calator [COST_TRANSPORT LOCAL_OPTIONAL]
local / regim
taxi

Taxe acces [CONDITII _TAXE_ACCES_AUTOCAR_CENTRE_ISTORICE] | [TAXE_ACCES_AUTOCAR_CENTRE_ISTORICE]

autocar in
centre istorice,
Lot obiective [LOT_OBIECTIVE_TURISTICE] [COST_LOT_OBIECTIVE_TURISTICE]
turistice / cost

total
Costurile optionale nu sunt incluse in tariful pachetului, nu fac obiectul contractului principal, sunt comandate si confirmate separat $i
se achita distinct de cdtre Caldtor, potrivit solicitdrii acestuia st disponibilitdtii existente la momentul comenzii.

Biletele de acces la obiective turistice, muzeele, parcurile tematice, expozitiile, atractiile turistice i alte servicii similare au caracter
optional, daca nu sunt mentionate expres ca fiind incluse in tariful pachetului. Agentia poate facilita achizitia acestor servicii la
solicitarea Caldtorului, insd rezervarea sau achizitionarea lor depinde de disponibilitatea existentd la momentul solicitdrii.
Costul afisat pentru lotul de obiective turistice este final pentru Calator si include comisionul Agentiei, acolo unde acesta este aplicabil.
Mentionarea acestor costuri in documentul de informare precontractuald are rol informativ §t organizatoric, pentru a permite
Caldatorului sd cunoascd din timp eventualele costuri suplimentare care pot apdrea pe durata programului.
Ordinea cronologicd a vizitdrii obiectivelor turistice poate fi diferitd de ordinea prezentatd initial in program, in functie de disponibilitatt,
programart, conditii de trafic, reguli locale, particularitatile grupului si alte imprejurdari obiective. Agentia poate adapta programul
pentru buna desfasurare a caldtoriei, fard a afecta natura principald a pachetului contractat.
Serviciile optionale, biletele de acces, excursiile facultative, mesele suplimentare, asigurarile facultative, transportul local, suplimentele
sau alte prestatii care nu sunt indicate expres ca fiind incluse in pretul pachetului nu 7fac parte din pachetul principal de servicii de
calatorie, cu exceptia cazului in care Agentia confirmd expres, pe suport durabil, includerea lor in pachetul contractat. In cazul in care
Caldatorul solicita, comanda sau achita separat unul sau mai multe servicii suplimentare, acestea pot avea regim juridic distinct fatd de
pachetul principal. Daca sunt indeplinite conditiile prevazute de OG nr. 2/2018 pentru serviciile c£ cdlatorie asociate, Agentia va furniza
informatiile standard aplicabile inainte de asumarea obligatiei de platd pentru serviciul respectiv. In lipsa confirmarii exprese ca serviciul
Js%tpli‘menl}arj es;e inclus in pachet, fiecare serviciu suplimentar ramane supus conditiilor comunicate separat, disponibilitatii si regulilor
rnizorului relevant.

Documente de calatorie, vize si formalitat de sanatate
Tari vizitate / tranzitate [TARI VIZITATE TRANZITATE]
Documente de caldatorie necesare [DOCUMENTE CALATORIE NECESARE]
Regim vize [REGIM_VIZE]
Calatoria minorilor [CONDITII CALATORIE MINORI]
Formalitati de sanatate [FORMALITATI SANATATE]
Responsabilitatea Calatorului Calatorul are obligatia sa verifice valabilitatea documentelor personale
si sd se asigure cd indeplineste conditiile legale de iesire din tara, tranzit
si intrare in statele vizitate
Surse oficiale utile pentru verificare [SURSE_OFICIALE_VERIFICARE]

Informatiile privind documentele de calatorie, regimul vizelor si formalitatile de sanatate sunt comunicate potrivit datelor disponibile la
momentul emiterii ofertei si pot fi modificate de autoritdtile competente. Caldtorul are responsabilitatea de a define documente valabile
pe intreaga durata a calatoriei si de a respecta conditiile legale aplicabile propriei situatit, inclusiv in cazul minorilor.
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in functie de numarul final de platitori (daca se solicita de catre calator)

Tarif / persoana

Diferenta fata de baza de calcul

[SIMULARE_TARIF 01_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 01_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 02_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 02_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 03_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 03_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 04_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 04_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 05_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 05_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 06_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 06_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 07 _TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 07_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 08 _TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 08 DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 09_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 09_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 10_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 10_DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 11_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 11 _DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 12_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 12 DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 13_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 13 DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 14 TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 14 DIFERENTA BAZA]

[SIMULARE_TARIF 15 TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF 15_DIFERENTA BAZA]

Simulare tari
Nr. Capacitate
platitori autocar /
microbuz

50—65 | 2 autocare de 48 + 48
50—65 76
46 - 49 58
41 -45 55
36-40 48
30 - 35 48
30 - 34 48
30-34 30-35
25-29 48
25-29 30-35
20-24 48
20-24 36
16 - 19 30-35

15 48

15 30-35

15 18

[SIMULARE_TARIF 16_TARIF PERSOANA]

[SIMULARE_TARIF _16_DIFERENTA BAZA]

Valorile si capacitatile indicate in tabel reprezinta alternative orientative de calcul, in functie de tipul mijlocului de transport
disponibil, numdarul final de persoane platitoare si conditiile furnizorilor. Variantele afisate nu constituie oferte ferme distincte si vor fi
confirmate numai prin calculul final realizat de Agentie. Alegerea oricarei variante noi afisate in prezentul tabel, diferitd de baza de
calcul a ofertei initiale, impune emiterea unei noi oferte ferme si generarea unui nou contract aferent noilor conditii comerciale.

B. Conditii si explicatii juridice aferente informatiilor precontractuale

B.1. Penalitdti de incetare

Calatorul sau, dupad caz, reprezentantul legal al minorului poate inceta contractul in orice moment inainte de inceperea executdarii
pachetului de servicii de calatorie. In aceastd situatie, Agentia poate retine o penalitate de incetare adecvata si justificabild, stabilita in
Jfunctie de data la care Agentia primeste notificarea de anulare, de costurile angajate pand la acel moment si de postbilitatea de anulare,
recuperare sau valorificare alternativd a serviciilor aferente locului anulat.
Penalitatea poate include, dupd caz, costuri nerambursabile sau deja datorate pentru transport, cazare, mese, bilete de acces, rezerviri
de grup, ghidaj, taxe administrative, comisioane bancare si alte servicii contractate pentru organizarea excursiei, in mdasura in care
aceste costuri nu pot fi recuperate ori compensate prin ocuparea locului anulat de cdtre un alt participant.

Penalitatea nu va depdsi pretul total al pachetului aferent participantului in cauzd. La cererea Cdldtorului sau a reprezentantului legal,
Agentia va prezenta o justificare a cuantumului penalitatit aplicate.

Situatii personale, scolare, sportive sau extracurriculare ale participantului

Retragerea participantului din excursie ca urmare a calificarit sau participarii la olimpiade, concursuri scolare, competitii sportive,
cantonamente, examene, alte activitati educationale, sportive sau extracurriculare, precum si ca urmare a unor optiuni personale ori
Sfamiliale intervenite ulterior inscrierit, nu constituie, prin ea insdsi, caz de fortd majord, circumstanta inevitabild si extraordinard sau
motiv de restituire integrald automatd a sumelor achitate.
La momentul inscrierit, Caldtorul sau, dupd caz, reprezentantul legal al minorului are obligatia de a evalua disponibilitatea
participantului pentru perioada excursiei §i de a tine cont de activitdtile, calendarele, obligatiile sau riscurile rezonabil previzibile care pot
afecta participarea acestuia.
In cazul retragerii participantului pentru astfel de motive, incetarea contractului se considerd anulare la cererea Caldtorului /
reprezentantului legal si se aplica penalitatile de incetare prevazute in oferta, contractul specific sau prezenta informare precontractuala,
in limita costurilor efectiv angajate, nerambursabile sau nerecuperabile de catre Agentie.

Dacd locul participantului retras poate fi ocupat de un alt participant in conditii similare, Agentia va tine cont de aceastd posibilitate la
stabilirea penalitatii aplicabile, in mdsura in care cosl‘uri[tzaJ aferente locului retras pot fi recuperate sau compensate.

Conditiile de anulare §i penalitdtile aplicabile vor fi cele indicate in oferta sau contractul specific al excursiei. Dacd aceste documente
prevad conditii speciale de penalizare, acestea se aplicd cu prioritate, cu conditia ca penalitdfile si Iﬁe adecvate si justificabile in raport cu
data la care Agentia primegte notificarea de anulare si cu costurile efectiv angajate, nerambursabile sau nerecuperabile.

In lipsa unor conditii speciale prevéizute in oferta sau contractul specific, pentru excursiile de grup scolar se pot aplica urmdtoarele
plafgane de penalizare standard, calculate in functie de data la care Agentia primeste notificarea de anulare:

anulare cu mai mult de 45 de zile inainte de plecare: costurile efectiv angajate si nerambursabile pana la data anularii, daca

nu conduce automat la rambursarea integrald

existd;

anulare intre 45 si 30 zile inainte de plecare: pand la 30% din preful pachetului aferent participantului, in limita costurilor
efectiv angajate, nerambursabile sau nerecuperabile;

anulare intre 29 si 15 zile inainte de plecare: pand la 50% din pretul pachetului aferent participantului, in limita costurilor
efectiv angajate, nerambursabile sau nerecuperabile;

anulare cu 14 zile sau mai putin inainte de plecare sau neprezentare la plecare: pana la 100% din pretul pachetului aferent
participantului, in limita costurilor efectiv angajate, nerambursabile sau nerecuperabile, daca serviciile contractate nu mai pot fi
anulate, recuperate sau valorificate pentru un alt participant.
Informare privind retragerea din motive personale si asigurarea STORNO. Calatorul este informat ca retragerea din motive
personale, inclusiv boald, accident, probleme Ifamiliale, scolare, profesionale, sportive sau alte situatii care nu sunt imputabile Agentiet,

a sumelor achitate. In mdsura in care retragerea genereazd costuri efectiv anlgajate,
nerambursabile sau nerecuperabile de catre Agentie, se alpllcd regulile privind penalitdtile de incetare prevdzute de prezentu
u

document,

de oferta si de contract. Pentru protectia impotriva riscului financiar generat de astfel de situatii, Agentia recomanda incheierea unet
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asigurdri STORNO. Existenta sau inexistenta unei polite STORNO nu afecteaza drepturile imperative ale Calatorului i nici obligatiile
legale ale Agentiei prevazute de OG nr. 2/2018.

B.2. Modificarea sau anularea de cditre Calator a unei rezervari confirmate

Caldatorul sau, dupa caz, reprezentantul legal al minorului poate solicita, inainte de inceperea executdarii pachetului, modificarea unei
rezervari confirmate, inclusiv cu privire la datele participantului, serviciile rezervate, tipul camerei, Iocu?de imbarcare sau alte elemente
ale rezervaril.

Orice solicitare de modificare se transmite Agentiei in scris, pe un suport durabil. Transmiterea solicitarii nu produce automat
m(l)diﬁcarea contractului. Modificarea devine valabila numai dupd confirmarea scrisd a Agentiei §i, dupd caz, a furnizorilor serviciilor de
cdlatorie.

Acceptarea modificarii depinde de disponibilitatea serviciilor si de conditiile furnizorilor. Caldtorul suporta diferentele de tarif,
comusioanele, penalitdfile si celelalte costuri suplimentare generate efectiv de modificarea solicitatd, precum $1, dacd a fost comunicatd
anterior incheierii contractului, taxa administrativa aplicabild. Agentia va informa Calatorul asupra costurilor cunoscute inainte de
confirmarea modificdrii.

Daca modificarea solicitata nu poate fi realizatd, rezervarea initiald ramane valabild. Dacd, in aceasta situatie, Calatorul nu mai doreste
executarea rezervdrii initiale, solicitarea sa va fi consideratd notificare de incetare a contractului si se vor aplica penalitdtile de incetare
prevdzute in oferta sau contractul specific, calculate in raport cu data la care Agentia primeste cor;ﬁrmarea scrisa a anularii.
Schimbarea participantului se realizeazd prin transferul contractului catre o persoand care indeplineste toate conditiile aplicabile
pachetului. Notificarea transmisd pe un suport durabil cu cel putin sapte zile inainte de plecare este consideratd facuta intr-un termen
rezonabil. Persoana care transfera contractul si persoana careia ii este transferat raspund in solidar pentru soldul ramas i costurile
efective, rezonabile si dovedite, generate de transfer.

Transferul contractului se realizeaza potrivit art. 10 din OG nr. 2/2018, cu respectarea conditiilor privind notificarea, eligibilitatea
persoanei care preia contractul si suportarea costurilor efective generate de transfer.

B.3. Termenul de inscriere, disponibilitatea locurilor si confirmarea rezervarii

Termenul de inscriere indicat in oferta specifica, formularul de inscriere, documentul de informare precontractuala sau in orice alt
document comunicat de Agentie reprezintd termenul maxim panda la care Cdldtorul/reprezentantuﬁegal poate transmite solicitarea de
inscriere, datele solicitate si, dupa caz, avansul necesar rezervdrii.
Oferta comunicata Calatorului/reprezentantului legal are caracter precontractual si este valabild la momentul transmiterii acesteia, in
Limita disponibilitdtii locurilor si a conditiilor comunicate de furnizori. Transmiterea ofertei sau a documentului de informare
ﬁrecorgtractuald nu obligd Agentia sd rezerve, s blocheze sau sa mentind locuri ori tarife in lipsa confirmarii exprese a rezervarii de cdtre
entie.
Rgspéctarea termenului de inscriere nu garanteazd automat rezervarea locului. Rezervarea devine fermd numai dupd transmiterea
datelor obligatorii, achitarea avansului sau a sumelor solicitate in termenul comunicat si confirmarea expresd a rezervdrii de cdtre
Agentie, in limita locurilor disponibile.
Obligatiile contractuale ale partilor iau nastere numai dupd acceptarea conditiilor comunicate, transmiterea datelor necesare, achitarea
avansului sau a sumelor solicitate in termenul indicat si confirmarea expresd a rezervarii de catre Agentie. Dacd, pand la confirmarea
rezervarii, disponibilitatea locurilor, costurile furnizorilor, capacitatea de transport, conditiile de cazare sau alte elemente esentiale ale
ofertei se modificd, Agentia poate actualiza oferta sau poate emite o ofertd noua, fard a fi obligatd sa mentina conditiile comunicate
anterior.
Solicitarile transmise dupd expirarea termenului de inscriere pot fi refuzate sau pot fi analizate exclusiv in functie de disponibilitatile
existente la acel moment. In acest caz, Agentia poate emite o ofertd noud, in alte conditii comerciale, tarifare, de cazare, transport,
program sau disponibilitate, fara a fi ob?igatd sa mentind conditiile ofertei initiale.
In cazul ofertelor de tip ,,open”, adresate mai multor scoli, grupuri, cadre didactice organizatoare sau participanti, locurile sunt limitate
s1 se confirmda in ordinea indeplinirii conditiilor de inscriere si platd. Chiar daca solicitarea este transmisd inainte de expirarea
termenului de inscriere, exista posibilitatea ca locurile disponigile sd fie deja epuizate, caz in care Agentia nu are obligatia de a confirma
rezervarea.
In cazul ofertelor dedicate unui grup privat sau unui grup-tinta determinat, conditiile de rezervare, termenul pana la care locurile sunt
pdastrate pentru acel grup si eventua[éJ posibilitate de completare cu participanti din alte grupuri se stabilesc prin oferta specificd,
Jormularul de inscriere sau acordul comunicat de Agentie.
Cadrul Didactic Organizator poate solicita ca pachetul sd fie oferit exclusiv grupului propriu sau poate solicita si accepta ca Agentia s
comunice oferta i altor cadre didactice organizatoare, grupuri partenere ori participanti, in vederea atingerii numdrului minim de
persoane pldtitoare necesar executdrii actiunii. Caracterul exclusiv sau deschis al ofertei, precum i conditiile de completare a grupului, se
stabilesc prin oferta specificd, formularul de inscriere, corespondenta scrisd sau alt document comunicat de Agentie pe suport durabil. In
lipsa unei mentiuni exprese privind exclusivitatea, Agentia poate gestiona oferta ca ofertd de tip open sau grup-tinta, in imita locurilor
dﬁsponibile st a conditiilor comunicate.

B.4. Termene si modalitati de plata

Calatorul sau, dupa caz, reprezentantul legal al minorului va achita pretul pachetului de servicii de calatorie conform termenelor si
valorilor indicate in oferta specifica, formularul de inscriere, contractul specific sau alte documente comunicate de Agentie inainte de
incheierea contractului.

Avansul se achitd panda la termenul indicat in oferta specifica sau in documentele de inscriere, iar dl{erenta de platd se achitd panda cel
tarziu la termenul comunicat de Agentie pentru excursia respectiva. Neachitarea sumelor datorate la termenele indicate poate conduce la
pierderea rezervarii/locului, cu aplicarea, dupa caz, a penalitatilor de incetare sau a costurilor efectiv angajate, nerambursabile ori
nerecuperabile de catre Agentie.

Pldtile pot fi efectuate prin urmatoarele modalitdti: numerar, la punctul de lucru al Agentiei, cu respectarea limitelor legale aplicabile
platilor in numerar; card bancar, la punctul de lucru al Agentiei; virament bancar sau depunere numerar in conturile Agentiei; prin
intermediul Cadrului Didactic Organizator, daca acesta accepta colectarea sumelor de la participanti si transmiterea lor cdtre Agentie.
Cadrul Didactic Organizator poate facilita comunicarea cu participantii, colectarea si transmiterea sumelor cdtre Agentie, semnarea
documentelor aferente grupului si insotirea participantilor pe durata excursiei, in limitele mandatului/acordului primit din partea
parintilor/reprezentantilor legali si/sau ale intelegerii cu Agentia. Incasarea sumelor de cétre Cadrul Didactic Organizator nu
echivaleazd cu incasarea acestora de cdtre Agentie, plata fiind considerata efectuatd fata de Agentie numai la data primirii efective a
sumelor de cdtre Agentie.

Pentru pldtile in let, contul bancar este: RO55BTRL00501202655473XX.

Pentru pldtile in euro, contul bancar este: ROO4BTRL00504202655473XX.
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B.5. Avansuri

Cuantumul avansului, exprimat ca sumd fixa sau procent din preful pachetului, va fi indicat in oferta specificd, formularul de inscriere,
contractul specific sau in documentele comunicate de Agentie pentru excursia respectivd. Achitarea avansului in termenul indicat este
necesard pentru confirmarea inscrierii §i rezervarea locului participantului, in limita locurilor disponibile si a conditiilor comunicate de
Jfurnizorii de servicil.

B.6. Sold si garantii financiare

Soldul ramas de platd se achitd conform calendarului comunicat de Agentie pentru excursia respectivd, prin oferta specificd, formularul
de inscriere, contractul specific sau alte documente transmise inainte de plecare. In cazul in care pentru anumite servicii sunt necesare
garantii financiare, depozite, sume blocate sau alte garantii solicitate de furnizori sau impuse prin conditiile excursiei, acestea vor fi
comunicate cdldtorului/reprezentantului legal inainte de asumarea obligatiei de plata. In lipsa unei mentiuni exprese in oferta specifica
sau in documentele excursiei, nu se solicitd cdldtorului furnizarea unor garantii ﬁezanciare suplimentare.

B.7. Calendar pentru achitarea soldului

Soldul ramas de platd, reprezentand diferenta dintre pretul total al pachetului si avansul achitat, se va achita conform calendarului de
platd comunicat de Agentie pentru excursia respectiva, prin oferta specificd, formularul de inscriere, contractul specific,
Jactura/proforma sau alte documente transmise calatorului/reprezentantului legal inainte de plecare. Calendarul de platd poate
prevedea una sau mai multe transe, cu termene si valori determinate, in functie de conditiile excursiei, termenele impuse de furnizorii de
servicii §i data plecarii. In lipsa unui calendar de plata detaliat, soldul se achita cel tarziu pana la termenul final comunicat de Agentie
pentru excursia respectivd.

Plata finald a pachetului va fi solicitata si stabilitd cu respectarea art. 14 alin. (5) din OG nr. 2/2018. Agentia nu va solicita Calatorului
efectuarea platii finale cu mai mult de 5 zile inainte de data la care transmite Caldtorului documentele ge caldatorie in baza carora acesta
poate efectua serviciile de calatorie achizitionate. In cazul in care, din motive obiective legate de specificul grupului, de furnizori, de
transport, de cazare sau de emiterea documentelor finale, calendarul de platd trebuie corelat cu transmiterea documentelor de caldtorie,
Agentia va comunica acest lucru Caldatorului pe suport durabil, fara a limita drepturile conferite de OG nr. 2/2018.

B.8. Numarul minim de persoane platitoare necesar pentru executarea pachetului si
termenul de incetare a contractului daca acest numar nu este intrunit

Prin numdar minim de persoane pldtitoare, in sensul prezentului document, al ofertei si al contractului, se intelege numarul minim de
participanti pentru care se achitd tariful pachetului §i care este necesar pentru executarea pachetului la pretul comunicat. Nu se includ in
acest numar gratuitatile, profesorii insotitori, persoanele beneficiare de reducere integrala ori alte persoane pentru care nu se achita
tariful pachetului, cu exceptia cazului in care oferta specificd prevede expres altfel.

Numdrul minim de persoane platitoare aplicabil actiunii in curs este cel indicat in tabelul ,,Date generale privind programul turistic” i,
dupa caz, in tabelul ,Simulare tarif in functie de numarul final de pldtitori”. Acest numar reprezintd baza economica a tarifului
comunicat i poate influenta confirmarea, recalcularea sau incetarea pachetului, potrivit prezentului document si contractului.

Agentia de turism organizatoare poate inceta contractul privind pachetul de servicii de cdldtorie si poate oferi Caldatorului rambursarea
completa a tuturor platilor efectuate pentru pachet, fard a fi raspunzdtoare pentru plata unor despagubirt suplimentare, in cazul in care
numarul de persoane platitoare inscrise pentru participarea la pachet este mai mic decat numdrul minim stall;ilit in documentul de
inf(l))r_?r_lare precontractuald, ofertd sau contract, iar Agentia il instiinteazd pe Caldator cu privire la incetarea contractului in termenul
stabilit.

i. 20 de zile inainte de inceperea executdrii pachetului, pentru caldtoriile care dureazd mai mult de sase zile;
ii.  sapte zile inainte de inceperea executdrii pachetului, pentru cdldtoriile care dureaza intre doud si sase zile;

jii. 48 de ore inainte de inceperea executdrii pachetului, pentru calatoriile care dureazd mai putin de doud zile.
De asemenea, Agentia poate inceta contractul inainte de inceperea executarii pachetului daca nu poate executa contractul din cauza unor
circumstante inevitabile si extraordinare si il ingtiinteazd pe Caldtor cu privire la incetarea contractului fard intarziere si inainte de
inceperea executarii pachetului.

B.9. Informatii generale despre cerintele legate de pasaport si vize, inclusiv termenele aproximative
de obtinere a vizelor si informatii referitoare la formalitdtile legate de sanatate in tara de destinatie.

Calatorul sau, dupa caz, reprezentantul legal al minorului este informat ca, pentru participarea la excursie, fiecare participant trebuie s
detina documente de cdldtorie valabile, corespunzdtoare destinatiei si traseului excursiet, respectiv carte de identitate, pasaport sau alte
documente acceptate potrivit legislatiei aplicabile. Valabilitatea, tipul documentului necesar si eventualele conditii speciafe de intrare,
tranzit sau sedere se verifica in functie de tara/tdrile de destinatie si de tranzit indicate in oferta specifica sau in Programul Final
Operational al Cdldtoriei.
In cazul in care pentru destinatia sau traseul excursiei este necesard obtinerea unei vize, Agentia va comunica informatiile generale
disponibile cu privire la obligatia de viza si, dupd caz, termenele aproximative de obtinere. Caldtorul/reprezentantul legal este
responsabil sa verifice si sd asigure fndepfinirea conditiilor individuale de intrare, tranzit si sedere, precum si obtinerea documentelor
necesare in timp util, cu exceptia situatiei in care Agentia isi asumd expres, in scris, prestarea unui serviciu distinct de asistentd pentru
obtinerea vizei.
Calatorul sau reprezentantul legal al minorului este, de asemeneaq, informat cd pot exista formalitdti sau recomanddri privind sandtatea
in tara/tdrile de destinatie sau de tranzit, inclusiv ceringe privind vaccindri, adeverinte medicale, asigurdri medicale, reguli sanitare,
tratamente recomandate sau alte conditii de acces stabilite de autoritdti. Aceste informatii vor fi comunicate, dupd caz, in raport cu
destinatia excursiei si cu informatiile oficiale disponibile la momentul transmiterii ofertei sau inainte de plecare.
Calatorul/reprezentantul legal are obligatia de a informa Agentia, inainte de plecare, cu privire la orice situatie medicald, alergie,
restrictie, tratament, dizabilitate, nevoie speciald sau altd imprejurare relevanta care poate afecta participarea in sigurantd la excursie
ori prestarea corespunzdtoare a serviciilor contractate. Agentia nu poate Tﬁ tinuta raspunzdtoare pentru imposibilitatea participdrii sau
pentru refuzul de intrare, tranzit ori imbarcare determinat de lipsa, nevalabilitatea sau neconformitatea documentelor (fe cdlatorie, a
vizelor, a formalitdtilor sanitare sau a altor conditii individuale necesare participantului.
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Pentru fiecare excursie, in functie de destinatie si traseu, Agentia va comunica informatiile generale disponibile privind documentele de
calatorie, regimul vizelor si formalitatile sanitare aplicabile pentru tara/tarile de destinatie si, dupd caz, pentru tarile de tranzit indicate
in Programul Final Operational al Cdldtoriei. Aceste informatii pot fi prezentate in oferta specifica, Programul Final Operational al
Calatoriet, formularul de inscriere sau o anexd separata i se bazeaza pe datele oficiale disponibile la momentul comunicarii.
Calatorul/reprezentantul legal are obligatia de a verifica, inainte de plecare, conditiile actualizate de caldtorie, inclusiv prin consultarea
surselor ofictale ale autoritdtilor competente, deoarece regulile privind documentele, vizele, tranzitul sau sandtatea publicd se pot
modifica independent de vointa Agentiei.

Surse utile de informare pot include, dupd caz, pagina Ministerului Afacerilor Externe privind conditiile de cdldtorie, site-urile
ambasadelor sau consulatelor statelor 5(3 destinatie/tranzit, precum si paginile oficiale ale autoritdtilor sanitare competente. Informatiile
comunicate de Agentie au caracter general i nu inlocuiesc obZ;iga[ia calatorului/reprezentantului legal de a detine documentele st
indeplini conditiile individuale necesare pentru intrare, tranzit, sedere sau participare la excursie.

Informatiile generale comunicate de Agentie privind documentele de cdlatorie, regimul vizelor, tranzitul si formalitdtile sanitare au in
vedere, cu exceptia cazului in care se precizeaza altfel in gferta specificd sau in documentele excursiei, situatia cetdtenilor romani. In cazul
participantilor care nu au cetdtenie romand, care detin dubla cetdtenie sau care caldtoresc in baza unor documente emise de alte state,
calatorul/reprezentantul legal are obligatia de a verifica in mod individual conditiile de intrare, tranzit, sedere, vizd §i sandtate
aplicabile, inclusiv prin consultarea autoritdtilor competente, ambasadelor sau consulatelor statelor de destinatie si de tranzit.

Linkuri utile: Ministerul Afacerilor Externe (https://www.mae.ro/travel-conditions)

B.10. Conditii speciale privind participarea minorilor

In cazul in care participantul este minor, pdrintele, reprezentantul legal sau persoana care incheie contractul in numele acestuia are
obligatia de a verifica si de a asigura, in timp util, fna{g linirea tuturor conditiilor legale aplicabile calatoriei minorului, in functie de
cetatenie, varsta, destinatie, traseu §i persoana care il insoteste.

Minorul trebuie sd detind un document de cdldtorie valabil st, dupd caz, declaratia de acord a périntelui, a ambilor pdrinti ori a
reprezentantului legal, precum si orice alte documente justificative solicitate de legislatia aplicabila. Cerintele difera daca minorul
caldtoreste cu ambii parinti, cu un singur pdrinte, cu o tertd persoand ori, in cazurile permise de lege, neinsotit.

In cazul excursiilor de grup, Cadrul Didactic Organizator, insotitorul desemnat sau re, rezentantu[q Agentiei nu dobandeste calitatea de
reprezentant legal al minorului. Parintele sau reprezentantul legal ramane responsabi? pentru exactitatea datelor comunicate §i pentru
oblg)‘inerea st predarea, panda la termenul indicat, a documentelor necesare participarii minorului.

Agentia va comunica informatiile generale cunoscute privind formalitdtile aplicabile si poate solicita copii ale documentelor pentru
organizarea caldtoriei. Primirea sau verificarea administrativd a acestora cﬁa cdtre Agentie nu reprezintd o confirmare definitiva ca
documentele indeplinesc toate cerintele autoritdtilor competente.

Parintele sau reprezentantul legal are obligatia sa comunice Agentiei orice situatie relevantd privind autoritatea pdrinteascd, custodia,
restrictiile de caldtorie, cetitenia multipld, domiciliul sau resedinta in alt stat si sd prezinte documentele justificative corespunzdtoare.
In cazul in care minorului nu i se permite plecarea, imbarcarea, tranzitul sau intrarea in statul de destinatie din cauza lipsei,
nevalabilitatii, neconformitatii ori prezentdrii tardive a documentelor aflate in responsabilitatea sa sau a reprezentantului legal, situatia
este consideratd neparticipare din motive imputabile Caldtorului. Se aplica prevefﬁzrile contractuale privindpincetarea st costurile efectiv
angajate, nerambursabile sau nerecuperabile, fara a afecta drepturile legale ale Calatorului.

Conditiile trebuie reverificate inainte de plecare, deoarece pot dzlj)‘eri dupa situatia minorului si se pot modifica. Chiar pentru calatoriile in
spatiul Schengen, minorii trebuie sa defind documentele cerute de lege, desi pot lipsi controalele sistematice la frontierd.

Politia de Frontierd Romana (https://www.politiadefrontiera.ro) — conditii de cdalatorie pentru cetdtenii romani minori.

Cadrul principal este Legea nr. 248/2005 (https://legislatie just.ro/Public/DetaliiDocument/63704).

B.11. Informatii privind posibilitatea calatorului de a inceta contractul oricand inainte de inceperea executdarii
pachetului, cu plata unei penalitati de incetare corespunzatoare sau, dupa caz, a penalitatilor de incetare
standardizate solicitate de agentia de turism organizatoare, in conformitate cu art. 13 alin. (1) st (2) 0G2 /2018

Caldatorul sau, dupa caz, reprezentantul legal al minorului are dreptul de a inceta contractul privind pachetul de servicii de caldtorie in
grice moment inainte de inceperea executarii acestuia, prin transmiterea unei notificdri de anulare cdtre Agentie.

In cazul incetarii contractului la cererea Caldatorului sau a reprezentantului legal, se aplicd regulile privind penalitatea de incetare
prevdzute la B.1. Penalitati de incetare, precum si conditiile speciale comunicate in ofg"ta specificd, bonul de comandd, confirmarea
rezervarii sau contract, dupd caz. Prezenta sectiune are rolul de a indica dreptul legal general de incetare potrivit art. 13 alin. (1) si (2)
din OG nr. 2/2018, fard a relua detaliat mecanismul de calcul al penalitatilor.

La cererea Calatorului sau a reprezentantului legal, Agentia va prezenta justificarea cuantumului penalitdtii aplicate, potrivit B.1 si
documentelor specifice ale pachetului.

Incetarea contractului fara penalitati si conditiile de rambursare

a) Incetarea la initiativa Caldtorului ) ) ) . )
Calatorul sau, dupa caz, reprezentantul legal al minorului poate inceta contractul inainte de inceperea executdrii pachetulut, fara plata
unei penalitati de incetare, in urmdtoarele situatii:
1. Agentia este constransd sa modifice in mod semnificativ una dintre caracteristicile principale ale serviciilor de calatorie;
2. Agentia nu poate indeplini o cerinta speciald a Calatorului, acceptatd anterior in mod expres;
3. Agentia propune majorarea pretului total al pachetului cu mai mult de 8%;
4. la destinatie sau in vecindtatea imediatd a acesteia se produc circumstante inevitabile §i extraordinare care afecteazd in mod
R semnificativ executarea pachetului ori transportul pasagerilor la destinatie.
In primele trei situatii, z?jqen;‘la va comunica modificarea propusd, efectul acesteia asupra prefului, termenul in care Calatorul trebuie s
}§1 exprime optiunea st, dacd este posibil, pachetul de substitutie oferit. Calatorul poate accepta modificarea sau poate inceta contractul
dard penalitate.

b) fn(;etarea la initiativa Agentiei ) ) o )
Agentia poate inceta contractul si va rambursa integral pldtile efectuate pentru pachet, fard a datora despagubiri suplimentare, in
cazurile prevazute de lege si detaliate in prezenta informare precontractuald, inclusiv atunci cand:

1. nu este intrunit numarul minim de persoane pldtitoare, caz in care se aplica regulile si termenele prevazute la B.8; sau

2. Agentia este impiedicata sa execute contractul din cauza unor circumstante inevitabile si extraordinare si il notifica pe Calator
fara intarzieri nejustificate, inainte de inceperea executdarii pachetului.
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¢) Conditiile rambursarii

In cazurile de incetare fdrd penalitate prevdzute mai sus, Agentia va rambursa integral toate pldtile efectuate de cdtre sau pe seama
Caldatorului pentru pachet, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in cel mult 14 zile de la incetarea contractului.

Dacdlchldtorul acceptd un pachet de substitutie cu o calitate sau un cost inferior, acesta are dreptul la reducerea corespunzdtoare a
pretului.

Rambursarea integrald nu include despagubiri suplimentare atunci cand contractul inceteazd din cauza circumstantelor inevitabile si
extraordinare sau in celelalte situatii in care legea exclude expres asemenea despagubiri, potrivit art. 12—13 din OG nr. 2/2018.

B.12. Informatii privind asigurarea facultativa sau obligatorie care sa acopere costurile incetarii contractului de
catre caldator sau costurile de asistenta, inclusiv taxele de repatriere, in caz de accident, de boala sau de deces

Calatorul sau, dupd caz, reprezentantul legal al minorului este informat cu privire la posibilitatea incheierii unor asigurdri care pot
acoperti, in conditiile politei, costurile incetdrii contractului de catre Calator, costurile de anulare, costurile de asistentda, cheltuiehl';e
medicale, repatrierea sau alte riscuri asociate caldtoriei.

Tipul asigurarii disponibile sau solicitate, caracterul acesteia — inclusd, neinclusd, facultativa ori obligatorie — si costul concret aplicabil
sunt cele indicate in tabelele din partea A, in oferta specificd, bonul de comanda, confirmarea rezervarii sau contract. Dacd o asigurare
este obligatorie pentru actiunea respectivd, acest lucru trebuie mentionat expres inainte de incheierea contractului.

In lipsa unei mentiuni exprese privind caracterul obligatoriu al unei asigurari, aceasta are caracter facultativ, iar neincheierea ei nu
afecteazd valabilitatea contractului, dar lasd in sarcina Cdldtorului riscurile financiare neacoperite prin polifd.

Agentia recomandda in mod special incheierea unei asiqurari STORNO pentru participantii minori st pentru grupurile scolare, intrucat
retragerea unui participant din motive personale, medicale, scolare sau familiale poate atrage aplicarea penalitdtilor de incetare
prevazute in documentele contractuale.

B.13. Modificarea tarifului si posibilitatea anularii actiunii de cdtre Agentie

a) Inainte de inceperea executdrii pachetului, Agentia poate modifica unilateral alte clauze ale contractului decat cele privind pretul
numai dacd modificarea este nesemnificativa, (?acd acest drept este prevazut in documentele contractuale si daca Calatorul este informat
cu privire la modificare intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat, pe suport durabil, fara intarzieri nejustificate.

b) In cazul in care, inainte de inceperea executarii pachetului, Agentia este constransa s modifice semnificativ oricare dintre principalele
caracteristici ale serviciilor de cdldtorie, nu poate indeplini o cerintd speciala a Calatorului acceptatd anterior in mod expres sau propune
majorarea pretului cu mai mult de 8%, Calatorul va fi informat fara intarzieri nejustllﬁcate, intr-un mod clar, inteligibil si bine evidentiat,
pe suport durabil, cu privire la modificarile propuse, impactul acestora asupra pretului, termenul rezonabil in care trebuie sa isi exprime
optiunea si, dupd caz, pachetul de substitutie ofgrit.

¢) Pretul pachetului poate fi majorat dupa incheierea contractului numai daca aceastd posibilitate este prevazuta expres in contract si
numai ca o consecintd directd a modificarii unuia dintre urmatoarele elemente:

i.  pretul transportului de pasageri care rezultd din costul carburantilor sau al altor surse de energie;

i.  nivelul taxelor sau al comisioanelor aplicabile serviciilor de calatorie incluse in contract, impuse de parti terfe care nu sunt direct
implicate in executarea pachetului, inclusiv taxele turistice, taxele de aterizare sau comisioanele de imbarcare/debarcare in
porturt $1 aeroporturi; sau

jii.  cursul de schimb relevant pentru pachetul respectiv.
Orice majorare de pret se comunica Calatorului printr-o notificare clara si inteligibila, insotita de justificarea majorarii si de calculul
aplicabil, pe suport durabil, cu cel putin 20 de zile inainte de inceperea executarii pachetului. Daca majorarea depdseste 8% din pretul
total al pachetului, Calatorul poate accepta modificarea propusa sau poate inceta contractul fard plata unet penalitdti de incetare,
potrivit OG nr. 2/2018.
In cazul in care Agentia isi rezerva dreptul de a majora pretul pachetului in conditiile legii, Caldtorul are, in mod corespunzator, dreptul
la o reducere de pret pentru scaderea costurilor relevante prevazute de OG nr. 2/2018, intervenitd dupa incheierea contractului si inainte
de inceperea executarii pachetului. Agentia poate deduce cheltuielile administrative efective din rambursarea datorata, cu prezentarea
dovezilor la cererea Cdllcjitorului.

B.14. Neconformitati, remediere, servicii alternative, reducere de pret si despagubiri
Calatorul are obligatia sd informeze Agentia, fara intarzieri nejustificate si tinand cont de circumstantele cazului, cu privire la orice
neconformitate observata pe parcursul executarii unui serviciu inclus in pachet.
Agentia va remedia neconformitatea, cu exceptia situatiilor in care remedierea este imposibild sau implica cheltuieli disproportionate,
tinand cont de amploarea neconformititii si de valoarea serviciilor afectate. Atunci cand o parte semnificativd a serviciilor de caldtorie
nu poate fi executata astfel cum s-a convenit, Agentia va oferi, fard costuri suplimentare pentru Calator, servicii alternative
corespunzatoare, pe cat posibil echivalente sau de calitate superioard.
In cazurile prevazute de lege, Caldatorul poate avea dreptul la reducerea corespunzdtoare a pretului, la despdagubiri adecvate, la incetarea
contractului fara penalitate sau, dacd pachetul include transport de pasageri, la repatriere cu transport echivalent, potrivit OG nr.
2/2018. Aceste drepturi se exercitd fard a aduce atingere drepturilor imperative ale Calatorului conferite de legislatia aplicabila.

B.15. Surse oficiale utile si trimitere la drepturile Calatorului potrivit OG nr. 2/2018

Caldatorul este informat ca drepturile principale aplicabile pachetelor de servicii de calatorie sunt prezentate integral in formularul
standard prevazut la B.23. Textul OG nr. 2/2018 (https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233) poate fi consultat pe
portalul legislativ oficial. Informatiile din prezenta sectiune au rol de trimitere si nu inlocuiesc formularul standard prevazut de Anexa nr.
1, Partea B din OG nr. 2/2018.

B.16. Comunicarea in cazul grupurilor scolare

In cazul grupurilor scolare, comunicarea operativd dintre Agentie, participanti si reprezentantii legali ai minorilor se realizeazd, de
reguld, prin intermediul Cadrului Didactic Organizator desemnat pentru grup.

Cadrul Didactic Organizator centralizeazad inscrierile, datele necesare participarii, documentele relevante si acordurile reprezentantilor
legali, precum si transmite participantilor informatiile comunicate de Agentie privind programul turistic, conditiile de platd, modificarea,
retragerea sau alte aspecte organizatorice.

In cazul grupurilor scolare, informdrile operationale finale pot fi transmise §i prin intermediul Cadrului Didactic Organizator, acesta
avand rol de canal de comunicare intre Agentie, participanti si reprezentantii legali. Aceastd modalitate de comunicare nu inldtura
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dreptul Agentiei de a transmite informatiile si direct Cdlatorilor sau reprezentantilor legali, atunci cand este necesar. Pentru minorii care
calatoresc fara parinte sau reprezentant legal si pentru care pachetul include cazare, Agentia va comunica, inainte de plecare,
informatiile care permit contactul cu persoana responsabild de minor la locul de cazare, in mdsura in care aceste informatii sunt
disponibile si necesare potrivit legii.

Pentru organizarea practicd a grupului, Agentia poate solicita transmiterea unor anexe operationale. Tipurile principale de anexe st rolul
acestora sunt enumerate la B.22.

In cazul grupurilor scolare, Cadrului Didactic Organizator i se poate transmite o anexd separata privind responsabilitdtile sale
operationale, comunicarea cu participantii i reprezentantii legali, centralizarea datelor/documentelor, completarea anexelor necesare st
colaborarea cu Agentia in situatii de urgenta. Aceastd anexd completeaza prezenta informare precontractuald si documentele
contractuale, fara a restrange drepturile legale ale Calatorului.

B.17. Protectia in caz de insolventa

B.17.1. Garantia de insolventa

Agentia Campus Travel — SC Campus Turism SRL detine protectie pentru rambursarea pldtilor efectuate de Caldtori, in mdsura

in care serviciile contractate nu sunt executate ca urmare a insolventei Agentiei. Dacd insolventa intervine dupd inceperea
executarii pachetulut, iar transportul de intoarcere este inclus in contract, protectia acopera si repatrierea Caldtorilor.

Protectia este asiguratd prin polita seria IF-i, nr. 5020, valabild in perioada 13.05.2026 — 12.05.2027, emisd de SC German
Romanian Assurance S.A. — GERROMA. Datele concrete si conditiile politei in vigoare la data incheierii contractului se completeazd
in prezentul document sau in oferta specifica si prevaleaza in cazul oricdrei neconcordante privind identificarea garantiei.

B.17.2. Intinderea protectiei

In conditiile legii si ale politei aplicabile, protectia in caz de insolventd acoperd, dupd caz:

a) rambursarea sumelor achitate pentru serviciile de cdldtorie neexecutate din cauza insolventei Agentiei;

b) rambursarea diferentei corespunzdtoare serviciilor executate numai partial;

¢) repatrierea Caldtorului, dacd transportul de intoarcere este inclus in pachet;

d) dacd este necesar, finanfarea cazdrii inaintea repatrierti, in limitele si conditiile prevdzute de legislatie si de mecanismul
de garantare aplicabil.

Protectia de insolventd nu reprezintd o asigurare storno si nu acoperd anularea din motive personale, medicale, scolare sau
alte cauze care nu sunt determinate de insolventa Agentiei.

B.17.3. Modalitatea de solicitare si acordare a despagubirii

Daci serviciile sunt refuzate sau nu mai pot fi executate din cauza insolventei Agentiet, Caldtorul va contacta, fdrd intarziert
nejustificate, emitentul politei §i va transmite o cerere de despdgubire conform instructiunilor acestuia.

Cererea va fi insotita, dupa caz, de urmatoarele documente:

a) contractul privind pachetul de servicii de caldatorie si anexele sale;

b) facturile, chitantele, ordinele de platd sau extrasele de cont care dovedesc sumele achitate;

¢) documentele sau corespondenta care confirma neexecutarea ori executarea partiald a serviciilor;

d) actul de identitate al solicitantului si datele contului bancar in care se solicita plata;

e) documentele privind cheltuielile de repatriere, cazare temporara ori alte costuri eligibile;

) orice alte documente solicitate in mod justificat pentru constatarea si evaluarea prejudiciului.

Despdagubirea se stabileste si se plateste de entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventd, dupd verificarea
cereril si a documentelor justificative, in limitele drepturilor legale si ale garantiei aplicabile. Caldtorul va respecta
termenele, procedura de notificare si instructiunile comunicate de emitentul politei.

Caldtorul nu poate obtine o dubli despdgubire pentru aceeasi sumd sau pentru acelasi prejudiciu. Orice sumd recuperatd dintr-o
alta sursa pentru acelasi prejudiciu va fi declarata entitdatii care solutioneaza cererea dg despagubire.

B.17.4. Datele entitatii responsabile pentru protectia in caz de insolventa

SC German Romanian Assurance S.A. - GERROMA

Str. Emil Garleanu nr. 11, bl. A8, sc. 2, ap. 49, sector 3, Bucuresti, Romania

Telefon: 021 321 74 28 / 021 326 46 44 / 021 326 00 53

E-mail: office@gerroma.ro; asistenta@gerroma.ro

Website: GERROMA (https://www.gerroma.ro/contact/)

Calatorul poate contacta si Autoritatea de Supraveghere Financiard, Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, Bucuresti,
telefon 021 305 34 70 / 0800 825 627, e-mail office@asfromania.ro, website Autoritatea de Supraveghere Financiard
(https://asfromania.ro/ro/c/247/contact).

Datele de contact si condittile concrete ale garantiei vor fi verificate in polita valabila si in sursele oficiale la data
incheierii contractului si, dupa caz, la data formuldrii cererii de despagubire.

B.18. Asigurari facultative

B.18.1. Informarea Calatorului

Prezenta sectiune detaliazd principalele tipuri de asigurari facultative care pot fi avute in vedere de Caldator, fara a modifica ir;/‘orma;iile
concrete privind costurile §i caracterul acestora, care raman cele indicate in tabelele din partea A si in documentele specifice ale actiunii.
Asigurarile pot include, dupad caz:

a) asigurarea medicala de cdlatorie;

b) asigurarea STORNO;

¢) alte asigurdri relevante pentru natura st destinatia cdaldtoriei.

Incheierea acestor asigurari este facultativd, cu exceptia cazului in care oferta specificd, legislatia aplicabild, conditiile de intrare in tara
de destinatie sau furnizorul unui serviciu impun expres o anumitd asigurare.

B.18.2. Asigurarea medicala de calatorie

Asigurarea medicala de caldtorie poate acopert, in limitele politei, cheltuieli generate de imbolndvire sau accident survenite
in timpul calatoriei, precum consultatii, tratamente, spitalizare, transport medical de urgentd, repatriere medicald si alte
servicii prevazute de asigurdtor.

Calatorul trebuie sa verifice teritoriul si perioada de valabilitate, suma asiguratd, riscurile acoperite, fransiza, afectiunile
preexistente, activitdtile excluse si procedura de solicitare a asistentei.
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B.18.3. Asigurarea STORNO

Asigurarea STORNO poate acoperi, in conditiile politei, penalitatile de incetare datorate Agentiei atunci cand Caldtorul nu mai
poate participa la cdlatorie dintr-un motiv expres asigurat, precum boald, accident, deces sau alte evenimente prevazute de
asigurdtor.

Asigurarea STORNO nu garanteazd rambursarea pentru orice motiv de anulare. Situatiile personale, scolare, sportive,
profesionale sau familiale sunt acoperite numai daca sunt mentionate expres intre riscurile asigurate.

Pentru producerea efectelor asigurarii poate fi necesar ca polita sd fie incheiatd intr-un anumit termen de la rezervarea ori
achitarea pachetului. Célétorulg are obligatia sa verifice acest termen inainte de incheierea politei.

B.18.4. Alte asigurari relevante ) ) ) ) o
In functie de caracteristicile caldtoriet, Caldtorul poate opta st pentru asigurarea bagajelor, accidentelor, raspunderii civile,
intarzierii sau anuldrii transportului, intreruperii cdlatoriei, activitatilor sportive ori pentru alte riscuri specifice.

B.18.5. Incheierea si administrarea politei

Daca Agentia faciliteaza prezentarea sau incheierea unei asigurari, denumirea asigurdtorului, prima, principalele riscuri
acoperite s1 documentele contractuale vor fi comunicate separat.

Contractul de asigurare se incheie intre Caldator si asigurator. Conditiile de acoperire, excluderile, [fran,sizele, termenele de
notificare, documentele necesare si plata despagubirii sunt stabilite exclusiv prin polita si conditiile asigurdtorului.

In cazul producerii unui eveniment, Caldatorul trebuie sa notifice asigurdtorul l/drd intarzieri nejustificate §i sa pdstreze
documentele justificative. Constatarea evenimentului si acordarea sau refuzul despagubirii apartin asigurdtorului.

B.18.6. Neincheierea asigurarii

Neincheierea unei asigurdri facultative nu afecteazad valabilitatea contractului privind pachetul de servicii de cdldtorie.
Calatorul suportd insa consecintele financiare ale riscurilor care nu sunt acoperite printr-o polita, fara a fi afectate
drepturile sale legale fata de Agentie.

B.19. Date de contact si asistenta Calatorului

B.19.1. Datele de contact ale Agentiei

Pentru informatii, solicitari, notificart sau asistentd privind executarea pachetului, Calatorul poate contacta Agentia astfel:

Telefon: (+40) 724 282 228

E-mail: campus@campustravel.ro

Website: www.campustravel.ro

Punct de lucru: Str. Magnoliei nr. 23, Santandrei, judetul Bihor, Romdnia

Numarul de urgenta si persoana de contact desemnata pentru fiecare excursie pot fi comunicate separat, inainte de plecare, prin oferta

specificd, Programul Final Operational al Calatoriei sau documentele transmise participantilor.

B.19.2. Contact operational si asistenta in timpul caldtoriei

Pentru executarea pachetului de servicii de caldtorie st pentru acordarea de asistentd pe durata excursiei, Caldtorul poate contacta

Agentia sau reprezentantii desemnati ai acesteia folosind urmdtoarele date:

Persoanda de contact operational:

[PERSOANA_CONTACT _OPERATIONAL]

Telefon de contact si urgenta:

[TELEFON_CONTACT _URGENTA]

E-mail:

[EMAIL_CONTACT _OPERATIONAL]

Persoana de contact operational desemnatd de Agentie poate acorda asistentd privind executarea programului turistic, informatiile

logistice, situatiile neprevazute apdrute pe durata calatoriei si comunicarea dintre participanti, Cadrul Didactic Organizator,

reprezentantii legali si furnizorii implicati in executarea pachetului.

In functie de specificul excursiei, Agentia poate desemna suplimentar un coordonator de grup, un ghid, un insotitor sau un reprezentant

local, ale cdrui date de contact vor fi comunicate inainte de plecare pe suport durabil.

Pentru grupurile scolare, aceste informatii pot fi comunicate Cadrului Didactic Organizator, care are obligatia de a le transmite

participantilor si reprezentantilor legali ai minorilor.

Comunicarea acestor date are rolul de a facilita contactul rapid cu reprezentantii Agentiei pe durata executdrii pachetului si nu limiteazd

dreptul Calatorului de a utiliza si celelalte date de contact oﬁgiale ale Agentiei indicate in prezentul document.

Pentru fiecare excursie, Agentia va comunica, inainte de plecare, pe suport durabil, in masura in care informatiile sunt disponibile si

necesare pentru executarea pachetului, datele persoanei de contact operative pentru excursie, numdrul de telefon de urgenta sau de

contact, persoana responsabild de grup si, in cazul minorilor care caldtoresc fard pdrinte sau reprezentant legal si pentru care pachetul

include cazare, informatiile care permit contactul cu minorul sau cu persoana responsabild de acesta la locul de cazare.

Informatiile operationale finale pot include, dupd caz: denumirea unitatii de cazare, localitatea $i adresa acesteia, telefonul receptiet,

persoana de contact a grupului, Cadrul Didactic Organizator, insotitorul desemnat, intervalele de contact si modalitatea de comunicare

cu parintii sau reprezentantii legali. Comunicarea acestor date se poate realiza prin Programul Final Operational al Caldatoriei, anexd

?eraﬁonald, e-mail, mesqj transmis Cadrului Didactic Organizator sau alt suport durabil, cu respectarea legislatiei privind protectia
atelor cu caracter personal.

B.19.3. Solicitarea asistentei

Calatorul aflat in dificultate va informa Agentia fard intdarzieri nejustificate, indicand cel putin:

a) numele participantului si excursia la care participd;

b) locul in care se afla si modalitatea prin care poate fi contactat;

¢) natura problemei si caracterul urgent al acesteia;

d) documentele sau informatiile disponibile pentru clarificarea situatiei.

In cazul minorilor, solicitarea poate fi transmisd si de reprezentantul legal, Cadrul Didactic Organizator sau insotitorul desemnat.

B.19.4. Asistenta acordatd de Agentie

Agentia acordd, férd intarzieri nejustificate, asistentd adecvata Calatorului aflat in dificultate, in special prin:
a)gﬁzrnizarea informatiilor disponibile privind serviciile medicale, autoritdtile locale si asistenta consulard;

b) facilitarea comunicarii cu familia, reprezentantul legal, furnizorii serviciilor, asigurdtorul sau autoritatile competente;
¢) sprijinirea Calatorului in identificarea unor servicii de caldtorie alternative;

d) transmiterea informatiilor necesare privind continuarea, modificarea ori intreruperea cdaldtoriei;
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e) sprijin organizatoric rezonabil, in functie de circumstantele concrete.
Asistenta Agentiei nu inlocuieste interventia serviciilor medicale, a autoritatilor, a misiunilor diplomatice, a asigurdtorului
sau a serviciului unic de urgentd 112.

B.19.5. Situatii de urgenta

In situatiile care implicd un pericol imediat pentru viatd, sandtate sau sigurantd, Caldtorul ori insotitorul va contacta cu
prioritate serviciul local de urgenta si va infgrma ulterior Agentia, imediat ce acest lucru este posibil.

In afara Romaniei se utilizeaza numdrul local de urgenta aplicabil; in statele Uniunii Europene poate fi apelat numarul 112.

B.19.6. Costurile asistentei

Asistenta acordatd de Agentie este oferitd fard costuri suplimentare, cu exceptia situatiei in care dificultatea a fost provocatd
intentionat sau din neglijenta Caldtorului.

Intr-o asemenea situatie, Agentia poate solicita numai rambursarea costurilor efective si rezonabile suportate pentru acordarea
asistentei. Costurile serviciilor furnizate de terti, precum servicii medicale, transport alternativ, cazare, comunicatii sau

taxe consulare, sunt suportate potrivit contractului, politei de asigurare i legislatiei aplicabile.

B.19.7. Mesaje, cereri si reclamatii

Mesajele, cererile, notificdrile si reclamatiile pot fi transmise la datele de contact indicate mai sus. Calatorul va pastra
dovada transmiterii.

Comunicarea unei probleme nu limiteaza dreptul Caldatorului de a solicita remedierea neconformitdtii, reducerea pretului,
despagubiri sau alte masuri prevdzute de lege si de contract.

B.20. Datele minime necesare pentru rezervarea unui loc

Pentru rezervarea si administrarea unui loc in excursie, Caldtorul sau reprezentantul legal al minorului va comunica Agentiet,
dupa caz, urmdtoarele date:
a) numele si prenumele participantului, conform documentului de identitate;
b) data nasterii si cetatenia;
¢) seria, numdrul si valabilitatea documentului de identitate sau de calatorie;
d) domiciliul ori adresa necesara emiterii documentelor si politelor de asigurare;
e) numele, prenumele si datele de contact ale parintelui sau reprezentantului legal, daca participantul este minor;
J) numdrul de telefon si adresa de e-mail pentru comunicdrile privind excursia;
g) informatiile strict necesare privind cerinte alimentare, mobilitate redusd, afectiuni ori alte nevoi speciale relevante

entru executarea in siguranta a serviciilor;
ﬁ) orice alte date solicitate in mod justificat de transportator, unitatea de cazare, asigurdtor sau autoritdtile competente.
Rezervarea devine ferma numai dupa transmiterea datelor obligatorii indicate de Agentie si achitarea avansului in termenul
comunicat. Datele incomplete sau incorecte pot impiedica emiterea asigurdrilor, documentelor de cdldtorie ori prestarea
serviciilor.
Agentia va solicita §i utiliza numai datele necesare pentru rezervare, executarea contractului, emiterea documentelor §i
indeplinirea obligatiilor legale. CNP-ul si copia documentului de identitate nu vor fi solicitate automat, ci numai dacd sunt
necesare pentru un serviciu concret sau exista o obligatie legald.

B.21. Tarifele si conditiile de cazare pentru participantii adulti

Prezenltu_l articol se aplicd participantilor adulti care nu au calitatea de Cadru Didactic Organizator sau insotitor desemnat al

rupului.

g‘arll}ul destinat elevilor si studentilor este calculat pentru cazarea acestora in camere de 3—4 persoane $i nu se aplica

participantilor adulti mentionati mai sus.

Participantii adulti, inclusiv parintii sau alti insotitorti, achita tariful distinct comunicat in oferta excursiei. Acesta

include diferentele de cost determinate de cazarea separata de grupul de copii.

Cazarea unui participant adult se realizeazd:

a) in camerd dubla, impreund cu un alt adult indicat de acesta si inscris la aceeasi excursie; sau

b) in camera single, cu achitarea tarifului si a suplimentului pentru ocuparea individuald.

Agentia nu it asumd obligatia de a identifica un partener de camerd, de a forma partaje intre persoane care nu se cunosc

sau de a garanta compatibilitatea participantilor adulti.

Adultul care se inscrie singur st nu indicd un alt adult cu care sa ocupe camera dubld va rezerva o camerd single si va achita

tariful aferent, inclusiv suplimentul de camerd single, sub rezerva disponibilitdtii confirmate de unitatea de cazare.

Daca doi adulti solicitd cazarea impreund, camera dubla este confirmatd numai dupd inscrierea ambilor participanti, acceptarea

conditiilor si achitarea sumelor datorate.

Retragerea ulterioard a unuia dintre acestia poate determina recalcularea tarifului pentru participantul ramas, inclusiv

?Iplicar%qlguplimentului de camerda single, dacd acesta nu indicd un alt adult cu care s impartd camera si modificarea este
isponibild.

Tafiful aplicabil adultilor, suplimentul de camera single si eventualele diferente de cazare vor fi comunicate inainte de

confirmarea rezervdrii si mentionate in oferta sau documentele specifice excursiei.

B.22. Anexe operationale si campuri obligatorii pentru organizarea grupului

Pentru buna organizare a grupului, in special in cazul excursiilor scolare sau al grupurilor de dimensiuni mari, Agentia poate solicita
Cadrului Didactic Organizator, Calitorului sau reprezentantului legal completarea si transmiterea unor anexe operationale. Aceste anexe
au rol practic si organizatoric, permit centralizarea datelor necesare executdrii pachetului si pot fi completate in format Word, Excel,
Jformular electronic sau alt format acceptat de Agentie. Prezenta sectiune include atat anexele operationale orientative, cat si campurile
obligatorii privind persoana de contact in excursie, telefonul de urgenta, persoana responsabila de grup si informatiile necesare pentru
contactul minorilor la cazare.
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Anexe operationale si documente individuale aplicabile grupului
Anexa / document Rol practic
Anexa nr. 2 — Lista nominala a participantilor centralizarea participantilor, a datelor de ident’l;ﬁcare st a datelor necesare
rezervdrii si executdrii pachetului
Anexa nr. 3 — Programul Final Operational al detalierea ulterioara a programului orientativ, a contactelor, cazarilor,
Caldatoriet transportului, repartizarilor si altor informatii logistice finale, fard modificarea
elementelor esentiale ale pachetului daca acestea raman neschimbate
Anexa nr. 4 — Diagrama locurilor in mijlocul de organizarea locurilor in mijlocul de transport, tinand cont de structura
transport grupului si de eventualele observatii logistice relevante
Anexa nr. 5 — Diagrama camerelor in unitatile de organizarea repartizarii participantilor pe camere, pe tipuri de camera st
cazare unitdati de cazare, in functie de disponibilitate
Anexa nr. 6 — Formular individual pentru inscrierea participantului minor, acordul parental, informarea GDPR,
participant minor informatiile medicale relevante si requlamentul de participare

Cadrul Didactic Organizator sau solicitantul este informat inca din etapa precontractuala cd organizarea grupului poate presupune
completarea acestor anexe sau a unor modele echivalente. Necompletarea sau transmiterea tardivd a datelor necesare poate ingreuna ori
intdrzia confirmarea serviciilor, repartizarea participantilor sau transmiterea informatiilor operationale finale.

Campuri operationale obligatorii pentru contactul in excursie st minoriu cazati
Persoana de contact Agentie / excursie nume, prenume, telefon, e-mail — de completat in programul final / anexa
operationald
Telefon de urgenta / contact operativ numar telefon, interval de disponibilitate, canal alternativ — de completat
Persoanda responsabila de grup Cadru Didactic Organizator / coordonator / insotitor desemnat — de completat
Unitate de cazare denumire hotel, localitate, adresa — de completat cand informatia este
confirmatd
Telefon receptie / contact hotel telefon receptie, persoand de contact hotel, daca este disponibila — de completat
Contact minor la cazare persoana responsabila de minor la locul de cazare, telefon, interval de contact —
de completat

B.23. Formular cu informatii standard pentru contractele privind pachete de servicii de caldtorie in alte situatii decat
cele care fac obiectul partii A

Prezentul formular standard este furnizat in varianta prevazutd de Anexa nr. 1, Partea B din OG nr. 2/2018, pentru a permite
consultarea integrald a drepturilor principale ale Calatorului inclusiv in cazul transmiterii documentului in format PDF, tiparit sau fard
acces efectiv la hyperlinkuri.

Combinatia de servicii de caldtorie pusd la dispozitia dumneavoastra este un pachet in intelesul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018.

Prin urmare, veti beneficia de toate drepturile UE care se aplica pachetelor. SC Campus Turism SRL / Agentia Campus Travel va fi pe
deplin responsabild pentru executarea corespunzdtoare a pachetului in ansamblu.

In plus, conform legislatiei, SC Campus Turism SRL / Agentia Campus Travel detine protectie pentru a vd rambursa platile si, in cazul in
care transportul este inclus in pachet, pentru a asigura repatrierea dumneavoastrd in cazul in care devine insolventa.

Drepturi principale in temeiul Ordonantei Guvernului nr. 2/2018

— Calatorii primesc toate informatiile esentiale privind pachetul anterior incheierii contractului privind pachetul de servicii de calatorie.
— Exista intotdeauna cel putin un comerciant care raspunde pentru executarea corespunzdtoare a tuturor serviciilor de caldtorie incluse
in contract.

— Calatorilor li se pune la dispozitie un numar de telefon de urgenta sau detaliile unui punct de contact unde pot lua legatura cu agentia
de turism organizatoare sau cu agentul de turism.

— Cdldtorii pot transfera pachetul unei alte persoane, in urma unei instiintari efectuate in mod rezonabil si eventual a pldtii unor costuri
suplimentare.

— Pretul pachetului poate fi marit numai daca cresc costurile specifice, de exemplu preturile carburantilor, si dacd acest lucru este
prevazut in mod expres in contract, si in orice caz nu mai tarziu de 20 de zile inainte de inceperea executdrii pachetului. In cazul in care
cresterea pretului este mai mare de 8% din pretul pachetului, cdlatorul poate inceta contractul. In cazul in care agentia de turism
organizatoare isi rezervd dreptul de a creste pretul, cdldtorul are dreptul la o reducere de pret dacd apare o scadere a costurilor relevante.
— Caldtorii pot inceta contractul fard plata unei penalitdti de incetare i pot obtine rambursarea completd a oricaror pldti in cazul in care
oricare dintre elementele esentiale ale pachetului, altul decét pretul, s-a modificat in mod semnificativ. In cazul in care, inainte de
inceperea executarii pachetului, comerciantul raspunzdtor de pachet anuleaza pachetul, caldtorii au dreptul la rambursare si, dupd caz,
la o despdagubire.

— Calatori pot inceta contractul fard plata unei penalitati de incetare, inainte de inceperea executarii pachetulut, in circumstante
exceptionale, de exemplu in cazul unor probleme grave de securitate la destinatie care sunt susceptibile de a afecta pachetul.

— In plus, calatorii au posibilitatea de a inceta contractul in orice moment inainte de inceperea executdrii pachetului, in schimbul achitarit
unei penalitati de incetare adecvat i justificabil.

— In cazul in care, dupd inceperea executarii pachetului, elemente importante ale pachetului nu pot fi executate astfel cum s-a convenit,
vor trebui oferite calatorului servicii alternative corespunzatoare, fard a implica plata unor costur: suplimentare. Caldtorii pot inceta
contractul fdara plata unei penalitdfi de incetare, in cazul in care serviciile nu sunt executate in conformitate cu contractul si acest fapt
afecteaza in mod substantial executarea pachetului, iar agentia de turism organizatoare nu remediaza problema.

— Calatorii au de asemenea dreptul la o reducere a pretului si/sau la plata unor despagubiri pentru daune in cazul in care serviciile de
calatorie nu sunt executate sau sunt executate in mod necorespunzator.

— Agentia de turism organizatoare trebuie sd ofere asistentd in cazul in care caldtorul se afld in dificultate.

— In cazul in care agentia de turism organizatoare intrd in insolventd, platile vor fi rambursate. In cazul in care agentia de turism
organizatoare intra in insolventd dupa inceperea executdrii pachetului, iar transportul este inclus in pachet, repatrierea cdldtorilor este
garantatd. SC Campus Turism SRL / Agentia Campus Travel a contractat protectia in caz de insolventd cu SC German Romanian
Assurance S.A. — GERROMA, entitatea responsabild pentru protectia in caz de insolventa. Caldatorii pot contacta aceastd entitate sau,
dupa caz, auto;itatea competentd, in cazul in care anumite servicii sunt refuzate din cauza insolventei SC Campus Turism SRL / Agentia
Campus Travel.
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Date de contact ale entitatii responsabile pentru protectia in caz de insolventa:
SC German Romanian Assurance S.A. — GERROMA, Str. Emil Garleanu nr. 11, bl. A8, sc. 2, ap. 49, sector 3, Bucuresti, Romania.
Telefon: 021 321 7428 / 021 326 46 44 / 021 326 00 53. E-mail: office@gerroma.ro; asistenta@gerroma.ro. Website: GERROMA

(https://www.gerroma.ro/contact/).

In sensul prezentului formular, prin agentie de turism organizatoare se intelege agentia de turism organizatoare stabilitd pe teritoriul
Romadniei sau agentia de turism intermediard stabilitd pe teritoriul Romdniei, care cumpdrd in mod direct pachete de la o agentie de
turism organizatoare care nu este stabilitd in Romania, dupda caz, conform art. 14 din Ordonanta Guvernului nr. 2/2018.

In cazul prevederilor referitoare la insolventd, agentia de turism organizatoare este cea dintr-un alt stat membru sau din Romania, dupd

caz.

Site-ul internet pe care este accesibild OG nr. 2/2018 (https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/204233).

Cadru Didactic Organizator

Semnatura Cadrului Didactic Organizator confirmd primirea §i
transmiterea documentului in scop operational §i organizatoric,
fara ca acesta sa dobandeasca prin simpla semnare calitatea de
reprezentant legal al tuturor participantilor minori, in lipsa unui
mandat expres.

Nume si prenume: [NUME_CADRU_DIDACTIC]

Data semnarii: [DATA__SEMNARE_CADRU_DIDACTIC]
Semndtura:

Agentia Campus Travel

Reprezentant: [NUME_REPREZENTANT AGENTIE]
Data semnarii: [DATA SEMNARE AGENTIE]
Semndatura:
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