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CONTRACT DE COMERCIALIZARE A PACHETULUI DE SERVICII DE CALATORIE

Contract de comercializare a pachetului de servicii de calatorie nr. [NUMAR_CONTRACT], incheiat la data de
[DATA_CONTRACT],
Cod actiune turistica: [COD_ACTIUNE]
aferent pachetului de servicii de calatorie identificat prin documentul de informare precontractualda nr.
INUMAR_DIP],
comunicat Calatorului anterior asumarii contractului.

Art. 1. Partile contractante
Prezentul contract se incheie intre SC Campus Turism SRL, cu sediul social in Oradea, str. Primariei nr. 4, ap. 17, judetul Bihor,
inregistratd la Registrul Comertului sub nr. J05/1759/1992, cod fiscal RO118643, titulard a licentei de turism nr. 1387 pentru Agentia
Campus Travel, reprezentatd prin administrator/director general, denumitd in continuare ,Agentia”, si Cdldtorul/reprezentantul legal al
Calatorului, identificat in bonul de comanda, formularul de inscriere, lista de participanti, factura, confirmarea rezervarii sau alt
document contractual aferent pachetului.
Date de identificare Calator / reprezentant legal / semnatar contract: Nume si prenume: [NUME_SEMNATAR_CONTRACT];
calitate: [CALITATE SEMNATAR CONTRACT]; CNP: [CNP_SEMNATAR CONTRACT]; adresa:
[ADRESA_SEMNATAR CONTRACT]; unitate de invatamant / grup: [UNITATE_INVATAMANT]; localitate unitate:
[LOCALITATE_UNITATE_INVATAMANT]; telefon: [TELEFON_SEMNATAR _CONTRACT]; e-mail:
[EMAIL_SEMNATAR CONTRACT].
Agentia poate avea, dupd caz, calitatea de organizator sau intermediar, aceastd calitate fiind indicatd in documentul de informare
precontractuald, bonul de comanda, oferta specificd sau confirmarea rezervarii. Daca Agentia actioneazd ca organizator, aceasta
raspunde pentru executarea corespunzdatoare a pachetului in conditiile legii. Daca Agentia actioneaza ca intermediar, organizatorul
pachetului este cel indicat in documentele specy‘{():e ale ofertei.

Art. 2. Obiectul contractului
Obiectul prezentului contract il constituie comercializarea pachetului de servicii de calatorie identificat in Documentul de Informare
Precontractuala, in oferta specificd, Bonul de Comanda, confirmarea rezervarii, Anexa nr. 3 — Programul Final Operational al Caldtoriei,
Jfactura sau alte documente comunicate Caldtorului pe suport durabil.
Pachetul este format exclusiv din serviciile mentionate expres ca fiind incluse in documentele contractuale. Serviciile optionale, costurile
suplimentare, biletele de acces, mesele optionale, suplimentele de cazare, asigurdrile facultative i alte servicii neincluse expres in tarif se
comandd si se achitd separat, in conditiile comunicate de Agentie.
In lipsa confirmarii exprese cd un serviciu suplimentar este inclus in pachetul principal, serviciile optionale comandate sau achitate
separat pot avea regim juridic distinct. Daca sunt indeplinite conditiile prevazute de OG nr. 2/2018 pentru serviciile de caldtorie asociate,
Agentia va furniza informatiile standard aplicabile inainte de asumarea obligatiei de platd pentru serviciul respectiv.

Art. 3. Documentele contractului si ordinea de prevalentda
Prezentul contract este format din: prezentul inscris contractual, Documentul de Informare Precontractuald, ?]ferta specifica, Bonul de
Comandd/confirmarea rezervarii, Anexa nr. 1 — Responsabilitatile Cadrului Didactic Organizator, protectia datelor si masurile de
protectie a minorilor, Anexa nr. 2 — Lista nominald a participantilor, Anexa nr. 3 — Programul Final Operational al Caldtoriei, Anexa nr.
4 — Diagrama locurilor in mijlocul de transport, Anexa nr. 5 — Diagrama camerelor in unitdtile de cazare, Anexa nr. 6 — Formular
individual pentru participant minor, factura, documentele de caldtorie emise de Agentie i orice alte anexe sau documente comunicate
Calatorului pe suport durabil.
Documenl‘u{J de informare precontractuald constituie anexd contractuald esentiald si parte integrantd a contractului. Informatiile
precontractuale previzute de OG nr. 2/2018 care, potrivit legii, devin parte integrantd a contractului nu pot fi modificate decat cu
acordul explicit al partilor, cu exceptiile permise de lege.
In caz de neconcordanta intre documente, prevaleaza, in aceasta ordine: bonul de comandd/confirmarea rezervdrii §i oferta specificd
pentru datele individuale ale pachetului; dgcumentul de informare precontractuald pentru conditiile particulare §i ir(ljforma[ii e obligatorii
potrivit OG nr. 2/2018; prezentul contract pentru conditiile generale aplicabile raportului juridic; ceﬁelalte anexe si documente
operationale, in mdsura in care nu contravin documentelor anterioare.
Anexa nr. 1 privind responsabilitdtile Cadrului Didactic Organizator, protectia datelor si masurile de protectie a minorilor reprezinta
anexd contractuald speciala aplicabila grupurilor scolare si se interpreteazd impreund cu prezentul contract, Documentul de Informare
Precontractuald i Formularul individual pentru participant minor.
Anexele operationale si documentele individuale aplicabile, precum Anexa nr. 2 — Lista nominald a participantilor, Anexa nr. 3 -
Programul Final Operational al Caldtoriei, Anexa nr. 4 — Diagrama locurilor in mijlocul de transport, Anexa nr. 5 — Diagrama
camerelor in unitdatile de cazare, Anexa nr. 6 — Formular individual pentru participant minor, precum si alte documente de organizare,
fac parte din documentele de executare a contractului in mdasura in care au fost comunicate, completate sau confirmate de parti. Aceste
anexe pot fi actualizate pand inainte de plecare, in functie de datele transmise de participanti, disponibilitatea furnizorilor si necesitdtile
organizatorice ale grupului, farda a modg’ica elementele esentiale ale pachetului, dacd nu contravin documentelor contractuale principale.
Bonul de comanda / formularul de inscriere individualizeaza solicitarea concreta a Caldtorului, reprezentantului legal, Cadrui;i Didactic
Organizator sau grupului, inclusiv numarul de locuri solicitate, numdarul persoanelor platitoare, structura participantilor, serviciile
optionale solicitate, valoarea avansului, soldul, termenele de platd si eventualele observatii privind confirmarea. Acceptarea bonului de
comanda de cdtre Agentie §i confirmarea expresd a rezervdrii reprezintd baza operationala pentru executarea contractulut, in limita
locurilor disponibile si a conditiilor comunicate.
Programul Final Operational al Caldatoriei. Programul Final Operational al Calatoriei reprezintd o anexd operationala de
executare a contractului, destinati comunicdrii informatiilor logistice finale privind orele, locurile de intalnire, transportul, cazarea,
contactele operative, programul pe zile i ore, repartizdrile si alte detalii necesare decs{d,surdrii caldtoriei. Prin el insugi, acest document
nu moddiﬁcd elementele esentiale ale pachetului de servicii de caldtorie asumate prin documentul de informare precontractuald, bonul de
comdqn_ 'Id i prezentul contract, cu exceptia situatiilor in care pdrtile convin expres, pe suport durabil, o modificare contractuald in
conditiile legti.
Cadrul Di(glactic Organizator. In relatia cu Agentia si cu participantii grupului, Cadrul Didactic Organizator are rol de coordonare,
centralizare si comunicare operationald, in limitele mandatului ori acordului primit din partea participantilor si/sau a
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parintilor/reprezentantilor legali ai minorilor si potrivit Anexei nr. 1. Rolul sdu nu transfera asupra acestuia obligatiile legale care revin
Agentiei in calitate de organizator sau intermediar, dupd caz, nu il transformd in reprezentant legal al minorilor si nu inlocuieste
obligatiile parintilor/reprezentantilor legali. Cadrul Didactic Organizator raspunde, in limitele legii si ale Anexei nr. 1, pentru exactitatea
datelor pe care le centralizeaza si le transmite Agentiei, pentru comunicarea informatiilor primite de la Agentie cdtre grup §i pentru
pdstrarea documentelor incredintate acestuia.

Art. 4. Incheierea contractului si acceptarea conditiilor
Contractul se considera incheiat la data semndrii sau acceptarii sale pe suport durabil ori, dupa caz, la data acceptarii bonului de
comanda de catre Agentie si confirmarii exprese a rezervarii, dupa achitarea avansului sau a sumelor solicitate. Plata avansului ori
transmiterea unei solicitdri de rezervare nu produce singurd incfz)eierea fermda a contractului in lipsa confirmdarii exprese a rezervdrii de
cdtre Agentie, in limita locurilor disponibile si a condititlor comunicate.
Prin incheierea contractului, Cdldtorul/reprezentantul legal confirmd cd a primit, a citit st a acceptat documentul de informare
precontractuald, conditiile particulare ale ofertei, informatiile standard privind drepturile cdldtorului si celelalte documente contractuale
comunicate de Agentie inainte de asumarea obligatiei de platd.
Confirmarea citirii si acceptarii documentelor contractuale. Prin semnarea prezentului contract sau prin acceptarea acestuia pe
suport durabil, Calatorul/reprezentantul legal confirma ca a primit, anterior asumarii contractului, documentul de informare
precontractuala, conditiile particulare ale ofertei, informatiilep standard privind drepturile Calatorului, contractul si anexele aferente,
avand posibilitatea rezonabild de a le citi, analiza 1 solicita explicatii inainte de acceptare. Semnarea sau acceptarea contractului
reprezintd confirmarea ludrii la cunostintd si acceptdrii documentelor comunicate. Lipsa citirii efective a documentelor de cdtre
Calator/reprezentantul legal, desi acestea au fost puse la dispozitie in mod clar, inteligibil si pe suport durabil, nu poate fi invocatd ca
motiv de neasumare a obligatiilor contractuale, fard a aduce atingere drepturilor imperative conferite Calatorului de OG nr. 2/2018 si de
legislatia aplicabila protectier consumatorilor.

Art. 5. Pretul, plata si consecintele neplatii
Pretul pachetului, avansul, soldul, termenele de platd, modalitdtile de platd, costurile incluse §i neincluse, costurile optionale si eventualele
garantii financiare sunt cele mentionate in documentul de informare precontractuala, oferta specificd, bonul de comandd/confirmarea
rezervarii, factura sau alte documente comunicate Calatorului.
Neachitarea avansului sau a soldului la termenele comunicate poate conduce la neconfirmarea rezervarii, pierderea locului, anularea
rezervarii sau incetarea contractului, cu aplicarea costurilor efle)ctiv angajate, nerambursabile ori nerecuperabile, potrivit documentelor
contractuale si legislatiei aplicabile.
Plata finala a pachetului va fi solicitata si stabilitd cu respectarea art. 14 alin. (5) din OG nr. 2/2018. Agentia nu va solicita Calatorului
efectuarea platii finale cu mai mult de 5 zile inainte de data la care transmite Caldtorului documentele de cdldtorie in baza cdrora acesta
poate efectua serviciile de cdldatorie achizitionate. In cazul in care calendarul de plata trebuie corelat cu transmiterea documentelor de
calatorie, Agentia va comunica acest lucru Calatorului pe suport durabil, fard a limita drepturile imperative conferite de OG nr. 2/2018.

Art. 6. Drepturile si obligatiile generale ale Agentiei
Agentia are obligatia sd furnizeze Calatorului informatiile precontractuale obligatorii, sd emitd ori sd comunice documentele necesare
participarii la pacilet, sa asigure executarea serviciilor incluse in pachet in conditiile asumate si sa acorde asistenta Calatorului aflat in
dificultate, in imitele prevdzute de lege si de contract.
Agentia poate modifica pretul, clauzele nesemnificative sau alte elemente ale pachetului numai in conditiile prevdzute de lege, de prezentul
contract si de documentul de informare precontractuald. In cazul neconformutatilor, Agentia va actiona potrivit proceduri?or de
remediere, reducere de pret, despigubire sau asistentd previzute de OG nr. 2/2018 si de documentele contractuale.

Art. 7. Drepturile si obligatiile generale ale Calatorului
Caldtorul/reprezentantul legal are obligatia sd furnizeze date corecte si complete, si achite sumele datorate la termenele comunicate, sd
detina documentele de cdldtorie necesare, sd respecte programul, orele si locurile de intalnire, regulile furnizorilor, legislatia statelor de
destinatie si tranzit, precum si instructiunile rezonabile transmise de Agentie sau de insotitorii desemnati.
Calatorul are dreptul la executarea corespunzdtoare a serviciilor incluse, la informare, la transferul contractului cdtre o altd persoand in
conditiile legii, la incetarea contractului in conditiile prevazute de lege si de documentele contractuale, precum si la remediere, reducere
de pret sau despagubiri, dupa caz, in situatiile de neconformitate.

Art. 8. Renuntari, modificari, transfer si penalitati
Regulile privind modificarea rezervarii, transferul contractului, retragerea Cdldtoru?ui, neparticiparea, penalitdtile de incetare, incetarea
fara penalitati, rambursarea sumelor si efectele neformarii grupului sunt cele prevazute in documentul d}g informare precontractuald,
oferta spec;ﬁcé, bonul de comandd/confirmarea rezervarii §i prezentul contract.
Orice penalitate de incetare trebuie sd fie adecvata si justificabila, in raport cu data notificdrii, costurile angajate, economiile de costuri si
po.;ibilitatea valorificarii alternative a serviciilor. La cererea Caldtorului, Agentia va prezenta justificarea cuantumului penalitatii
aplicate.
RIétragerea Calatorului din motive personale, inclusiv boald, accident, probleme familiale, scolare, profesionale sau alte situatii care nu
sunt imputabile Agentiei, nu obligd Agentia la rambursarea sumelor care au devenit nerecuperabile ca urmare a retragerii. In asemenea
sttuati, Céldtorul?reprezentantul legal suportd penalitdtile de incetare prevazute in documentele contractuale, in mdsura in care acestea
sunt adecvate si justificabile potrivit OG nr. 2/2018, fiara a aduce atingere drepturilor imperative conferite Calatorului de lege.
Pentru limitarea riscului financiar generat de retragerea din motive personale, Agentia recomandd incheierea unei asigurdri STORNO, in
conditiile stabilite de asigurator. In cazul in care motivul retragerii este acoperit de polita de asigurare, Caldtorul/reprezentantul legal va
urma procedura de despdgubire prevdzutd de asigurdtor, fdrd ca existenta sau inexistenta politei sd modifice obligatiile legale ale
Agentiei ort drepturile Calatorului prevazute de OG nr. 2/2018.

Art. 9. Reclamatii, neconformitati si asistenta
Calatorul are obligatia sd informeze Agentia, farda intarzieri nejustificate si tinand cont de circumstantele cazului, cu privire la orice
neconformitate constatata pe parcursul executdrii pachetului. Sesizarile, cererile si reclamatiile se transmit la datele de contact indicate in
documentul de informare precontractuala sau in documentele excursiei. R
Agentia va remedia neconformitatea, dacd remedierea este posibild si nu implica cheltuieli disproportionate. In cazurile prevazute de
lege, Caldtorul poate beneficia de reducere de pret, servicii alternative, despagubiri sau incetarea contractului fard penalitate.

Art. 10. Asigurari si protectia in caz de insolventa

Protectia in caz de insolventa a Agentiei, datele entitatii responsabile, intinderea protectiei, procedura de solicitare a despagubirii i
limitele aplicabile sunt cele indicate in documentul de informare precontractuald si in polita valabild la data incheierii contractulut.
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Asigurarile facultative, inclusiv asigurarea medicald de cdlatorie, asigurarea STORNO, asigurarea pentru bagaje sau alte polite similare,
se incheie separat, in conditiile asiguratorului. Neincheierea unei asigurdri facultative nu af({ecteazé valabilitatea contractulut, insd
Calatorul suportd consecintele riscurilor neacoperite prin politd.

Asigurarea STORNO are caracter facultativ si complementar si nu exonereazd Agentia de obligatiile de rambursare sau despagubire care
it revin potrivit OG nr. 2/2018, prezentului contract sau altor dispozitii legale imperative. Totodatd, in lipsa unei polite STORNO valabile
ori in cazul in care evenimentul invocat nu este acoperit de politd, Calatorul/reprezentantul legal suporta riscurile financiare aferente
retragerii din motive personale, in conditiile penalitdtilor aplicabile si ale costurilor nerecuperabile.

Art. 11. Protectia datelor cu caracter personal
Datele cu caracter personal sunt prelucrate de Agentie in scopul ofertdrii, rezervdrii, executdrii contractului, emiterii documentelor de
calatorie, indeplinirii obligatiilor legale, gestionarii pldtilor, comunicarii cu Calatorul si furnizorii, precum si pentru solutionarea
cererilor sau reclamatiilor. Datele pot fi transmise furnizorilor de servicii de transport, cazare, asigurare, altor prestatori implicati,
autoritdtilor competente si altor destinatari, in masura necesard executarii contractului sau respectarii obligatiilor legale.
Calatorul/reprezentantul legal are obligatia sd furnizeze date corecte si actuale si are drepturile previzute (IZ legislatia privind protectia
datelor, inclusiv dreptul de acces, rectificare, stergere, restrictionare, opozitie si portabilitate, in conditiile legii.

Art. 12. Solutionarea reclamatiilor si a litigiilor
Calatorul, reprezentantul legal al minorului sau, dupa caz, Cadrul Didactic Organizator poate transmite Agentiei sesizdari, cereri sau
reclamatii privind informarea precontractuald, fncﬁeierea, executarea, modificarea ori incetarea contractului, precum si orice
neconformitate constatatda pe parcursul executarii pachetului. Reclamatiile se transmit, de preferintd, in scris, pe suport durabil, la
adresa de e-mail campus@campustravel.ro sau la punctul de lucru al Agentiei, cu indicarea numelui Cdldtoruﬁu’, actiunii turistice, datei
plecarii, descrierti situatiet reclamate si documentelor justificative disponibile. Agentia va transmite un rdspuns intr-un termen rezonabil,
de reguld in cel mult 30 de zile calendaristice de la primirea reclamatiei complete, cu exceptia situatiilor care necesitd verificdri
suplimentare la furnizori, autoritati, asigurdtori sau alfi terti.
Calatorul are dreptul sa se adreseze organelor competente de control §i supraveghere, potrivit legislatiei aplicabile, inclusiv Autoritatii
Nationale pentru Protectia Consumatorilor — ANPC (https://anpc.ro), precum si, dupd caz, altor autoritati competente in domeniul
turismului, protectiei consumatorilor, protectiei persoanelor cu dizabilitati, asigurdrilor sau protectiei in caz de insolventd. Date utile:
Telefonul Consumatorului: 021 9551; platforma SAL administratd in Romania: Platforma SAL (https://reclamatiisal.anpc.ro).
Inainte de sesizarea instantei sau independent de aceasta, Caldtorul poate utiliza mecanismele de solutionare alternativa a litigiilor
prevdzute de OG nr. 38/2015, in mdsura in care litigiul intrd in competenta unei entitdti SAL. Procedura SAL are caracter alternativ,
voluntar si nu inldturd dreptul Calatorului de a se adresa instantelor judecdtoresti competente. Informatii privind procedura SAL si
depunerea unei cereri pot fi consultate la Procedura SAL (https://anpc.ro/sal/) si Platforma SAL (https://reclamatiisal.anpc.ro).
Pentru contractele incheiate online sau pentru litigii de consum rezultate din prestarea de servicii online, Caldtorul poate consulta
informatiile disponibile la nivelul Uniunii Europene privind solutionarea litigiilor cu comerciantii si mecanismele alternative de
solutionare: Comisia Europeand — Consumer Redress in the EU (https://consumer-redress.ec.europa.eu/site-relocation_en). Platforma
europeand SOL/ODR a fost desfiintatd incepand cu 20 iulie 2025, potrivit informatiilor publicate dg Comisia Europeand; prin urmare,
pentru litigiile actuale se vor utiliza mecanismele nationale si europene disponibile la data formuldrii reclamatiei, inclusiv Platforma SAL
din Romania si informatiile publicate de Comisia Europeand privind solutionarea litigiilor cu comerciantii.
In cazul in care pachetul implicd un organizator, comerciant sau furnizor stabilit intr-un alt stat membru al Uniunii Europene, Caldtorul
poate solicita informatii si sprijin, dupd caz, de la Centrul European al Consumatorilor din Romania sau de la structurile europene
competente pentru protectia consumatorilor. Aceasta posibilitate nu limiteaza dreptul Calatorului de a se adresa direct Agentiet,
organizatorului responsabil, entititilor SAL competente sau instantelor judecdtoresti competente.
In lipsa unei solutionari amiabile, litigiile vor fi solutionate de instantele competente potrivit legii romane, fara a limita drepturile
imperative ale Caldtorului conferite de legislatia aplicabili protectiei consumatorilor si pachetelor de servicii de cdldtorie.

Art. 13. Dispozitii finale
Contractul se interpreteazd si se executd potrivit legislatiei romane aplicabile, in special OG nr. 2/2018 privind pachetele de servicii de
calatorie si serviciile de caldtorie asociate, legislatiei privind protectia consumatorilor, legislatiel privind protectia datelor cu caracter
personal si celorlalte acte normative incidente.
Prezentul contract si documentele sale accesorii se interpreteazd si se executd cu respectarea legislatiei romane si europene aplicabile,
inclusiv, fara a se limita la: OG nr. 2/2018 privind pacﬁetele de servicii de cdlatorie si serviciilg de calatorie asociate; OG nr. 38/2015
privind solutionarea alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti; legislatia privind protectia consumatorilor; legislatia
privind protectia in caz de insolventad a agentiilor de turism; Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia datelor cu caracter
personal; Legea nr. 248/2005 privind regimul liberei circulatii a cetdtenilor romani in straindatate, in masura in care sunt implicati
minori; precum si reglementarile europene aplicabile drepturilor pasagerilor, in functie de mijlocul de transport utilizat.
Nicio prevedere contractuald nu poate fi interpretata ca renuntare a Caldtorului la drepturile conferite de lege sau ca restrangere a
drepturilor imperative prevazute de OG nr. 2/2018. Daca o prevedere contractuald devine inaplicabila, celelalte prevederi raman
valabile, in masura permisa de lege.

) ) ) Art. 14. Semnaturi o )
Prin semnarea prezentului contract sau prin acceptarea acestul_(bpq suport durabil, Calatorul/reprezentantul legal confirmd primirea si
acceptarea documentelor contractuale, inclusiv a documentului de informare precontractuala.

Semnatar contract / Caldtor / reprezentant legal Agentia Campus Travel

Nume si prenume: [NUME _SEMNATAR_CONTRACT] Reprezentant: [NUME REPREZENTANT AGENTIE]
Calitate: [CALITATE SEMNATAR CONTRACT] Data semnarii: [DATA_SEMNARE AGENTIE]

Data semnarii: [DATA SEMNARE SEMNATAR CONTRACT] Semnatura:

Semnatura:
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